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Fnelsogundo caso, en cambio, el verbo implican comunica que
i limitaciones en efecto constituyen gastos de viaticos.

¢) El uso de oraciones declarativas
El desarrollo del informe evita utilizar oraciones dubitativas
(que expresan duda), desiderativas (que comunican deseos), in-
terrogativas y exclamativas, porgue estas clases de oraciones
ponen en primer plano actitudes del destinador. Ya sea que ex-
presen duda, deseo, sorpresa o pedido, estas oraciones se ca-
racterizan por presentar una importante carga de subjetividad.
Por el contrario, en uninforme predominan las oraciones declarativas
(oraciones afirmalivas o negativas), que son aquellas de lag quesdloes
posible predicar verdad o falsedad. Las oraciones declarativas brindan la
posiviidad de que el destinador no se muestre contanta evidencia como
enlas otras clases de oraciones mencionadas.
Algunos ejemplos permiten observar el contraste entre una ora-
cion declarativay otra que presenta una mayor carga de subjetividad:

La dificil situacién econémica referida se ve agravada por
las limitaciones de movilidad. (oracion declarativa )

Deseamos quie la dificil situacion econdmica referida no se vea
agravaaapor las limitaciones de movilidad, foracién desiderativa)

En sintesis, el destinador del informe evita expresar de-
Seo0s o dudas, exclamar y formularse preguntas y, en cambio,
realiza aseveraciones o aserciones.

Sin embargo, como en la parte final del informe social —la
conclusién-se manifiesta claramenie la intencion de persuadir
al destinatario con el fin de que éste adopte una conducta deter-
minada, es en la conclusién donde —sin abandonar del uso de la
tercera persona, de los verbos en modo indicativo, de las aracio-
nes declarativas—, el texto explicita opiniones, \aloraciones y
evaluaciones del destinador. Una de las marcas linglisticas que
permiten observar la presencia de subjetividali consiste en eluso
de verbos en condicional y enmodo subjuntivo e imperativo.
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En efecto, en aquellos pasajes en los que se manifiestan
las opiniones del destinador, abundan I_os verbos en pre;gnte
del modo subjuntivo o en tiempo condlcpnal, gue se utilizan
para indicar acciones no reales, sino p_osno%es 0 deseaples. y
lambién el mode imperativo, modo a través del cual gl desqnador
fermula recomendaciones o sugerencias a su destinatario.

A continuacion recordamos la conjugacion de los verbos
en estos tiempos verbales:

Presente

Modo subjuntivo -
yo informe

vos informes
elinforme

nosotros informemaos
ustedes informen

ellos informen

Condicional

yo informaria

vos informarias .
élinformaria

nosotros informariamos
ustedes informarian
ellos informarian

Imperativo

informé vos

informe él
informemos nosotros
informen ustedes
informen ellos

En los siguientes fragmentos podemos ob§ervar el uso de
estos tiempos verbales, que acentdan la presencia del destinador
en el texto:
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Una vez que se neutralice la situacion de riesgo, se recormien-
daque la seriora pueda integrarse e el Grupo de Autoayuda. ..

Se sugiere que se tenga en consideracion la exclusion del
hogar del Sr. Ldpez, o bien que Paula Gémez y sus hijos
sean colocados en un hogar...

Las situaciones particulares referidas an teriormente hacen gue
se sugiera ala Secretaria arbitre los medios necesarios. ..

Por lo tanto que se acerque |a distancia entre el ambito
laboral y el domicilio seria un elemento a tener en cuenta
como facilitador...

En resumen, la funcién informativa del informe social lleva al
destinador a crear cierta distancia entre ély la situacion informa-
da; gracias a esa distancia, el texto construye la imagen de un
destinador objetivo que refleja los hechos sin la mediacion de un
punto de vista personal. Las marcas lingliisticas de esa construc-
cion de objetividad consisten en el predominio de la tercera perso-
na, de verbos en modo indicativo, de oraciones declarativas y de
terminologia disciplinar. Sin embargo, cComo el destinador no solo
informa sino que ademas evallia para poder persuadir al destinata-
rio, el texto lleva también marcas de la subjetividad del destinador,
entre ellas, el uso de palabras valorativas y el uso de verbos en
condicional y en los modos subjuntivo e imperativo.

El Iéxico

a) Los términos

Cada disciplina cientifica construye su propio lenguaje.
Expresiones tales como secuencia textual, cromosomé 0 pro-
ducto bruto interno remiten a un campo de saber especifico: la
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Linglistica, la Gengética o la Economia. Con ellas, una discipli-
na reduce la ambigliedad y la imprecision propias del lenguaje
cotidiano, es decir, restringe las posibilidades de significacion de las
p;labras. De este modo, una palabra como fuerza no significara lo
mismo en el lenguaje corriente que en el ambito de la Fisica, disci-
plina que ha redefinido esa palabra convirtiéndola asi enun término.
, Un término, entonces, a diferencia de una palabra del Iéxico co-
mun, se caracteriza por transmitir un significado preciso, claramente
dghmrtado. y porvehiculizar conocimiento cientifico. Porestas razones,
silos hazlblantes adquieren las palabras del léxico comin de manera
e;;pontanea. elléxico especializaglo se adquiere de manera no espon-
taneay através del aprendizaje formal de una disciplina cientifica.

‘ Los informes sociales suelen presentar una importante can-
tidad de términos. Por un lado, se trhta de términos que provie-
nen de disciplinas cientificas ajenas a las del profesional a cargo
de la escritura del informe; por otro lado, abundan los términos
p_ropios del Trabajo Social. Por ejemplo, en ocasiones el profe-
sional necesita recurrir a una disciplina ajena, como la medicina:

Desde hace aproximadamente treinta afos se moviliza en
silla de ruedas, luego de tina operacion que le realizaron
para hacer frente a una compresion de la médula a cau-
sade unaescoliosis. ..

16. En cuanto a la informacion semantica, los 1@rminos se caracierizan por su
precision, el tipo de conocimiento que vehiculan y el modao en que se adquieren.
Cuando un especialista emplea un término en un articulo de investigacion, lo esta
empleande para transmitir un significade que refleja un concepto claramente delimi-
tado dentro de una ciencia [...]. Mientras que las palabras transmiten conocimiento
general, los términos comunican cenocimiento cientifico. Tanto el grado de precision
cgrm ge! tipo de conocimiento que los términos expresan explica, a su vez, la
distincion entre éstos y las palabras en el modo de adquisicion. Los significados de
los términos se adquieren de manera no espontanea y mas tardiamente que los
s‘lgnllﬁcados delas palabras [...]. En lo gue concieme a la informacian pragmatica, un
termlnq se'(_:aracteriza por ser una unidad léxica que se utiliza.en un contexto de
comunicacion gspecializada. ya que los especialistas recurren a los téminos no
sélo para organizar sino también para comunicar el conocimiento cientifico dentro de
un area del saber.” (Adelstein & Kuguel, 2004:85-6).
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En otros casoes, el destinador recurre al léxico especializa-
do del Trabajo Social. Esto ocurre especialmente en la conclu-
sion del informe, parte en la gue el destinador lleva a cabo el
andlisis del problema expueslo; para ese analisis, se recurre a
las categorias procedentes de la disciplina o de otra afin, Como
ejemplo citamos un fragmento de la conclusion de un informe
social en el que el destinador analiza los datos expuestos pre-
viamente (hemos destacado la presencia de los términos):

En forma progresiva ha aislade a la Sra. Gdmez de su red
de apoyo social (familiar y extratamiliar). asi como del
ambito laboral: ha llegado incluso a someter al grupo fa-
miliar al encierro. [...] EI Sr. Lopez ha implementade tam-
bién estrategias de control de la informacion, ya que
obliga a su pareja (bajo prormesas y amenazas) a mante-
ner el secreto sobre la situacion de abuso; ademas él
considera estos hechos como de indole privada y conside-
ra inadecuada la busqueda de ayuda externa.

[...] En lo referido a lo comportamenial se observé un
importante grado de aislamiento social, y se observaron
dificultades en la reconstruccion de los hechos, en cuarito
ala coherencia que daba al relato.

Para entender la dinamica de esta situacion de violen-
cia, es necesario retomar 10s dos factores que la explican
(a este fin se retoma a Sluzki (1994) y Dohmen (1995)).
Uno de ellos es el caracter ciclico del fenomeno. se obser-
va a partir del relalo de la Sra. Gomez la repelicion del
ciclo de la violencia familiar en el que se distinguen con
claridad, luego de episodios agudos de violencia fisica.
las manifestaciones relacionadas con la fase de “luna de
miel” (como son las promesas de cambio y el pedido de
perdon); esto, junto a la intensidad creciente de la violen-
cia. contribuye a que se sostenga eh el tiempo. Con res-
pecto a esto dltimo se observa®omo la viclencia se ha
instalado progresivamente en la vida de esta mujer desde
que inicio la relacion con su pareja; en un principio, a tra-
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vés de practicas de abuso emocional; mas larde, se in
tensifico en momentos de crisis como lo fueron el embara
zo, el puerperio y la mudanza, y el modo que el Sr. Lopez
ha utilizado para resolverlos se caracterizo por la violencia
y el abuso.

[...] Asimismo es indispensable senalar la existencia de
los siguientes factores de riesgo que incrementan el po-
tencial de violencia:

* la adhesion a los estereotipos y roles de género pol
parte de ambos miembros de la pareja;

» Jas creencias del Sr. Lépez en torno a la obediencia que
le deben su mujer e hijastra;

* |a extension temporal del periodo de riesgo, ya que no
sélo se ha reducido al minimo (a posibilidad de salida al
exterior de las mujeres, sino que el sefor ha disminuido
voluntariamente su jornada laboral a fin de poder vigilar y
controlar las actividades de ambas.

[--.] n

La violencia familiar y de género na solo constituye un gra-
ve problema de salud publica, sino que son una grave vul-
neracion a los derechos humanos de ninos y mujeres.

En relacion con el léxico especializado del Trabajo Social
se puede observar que algunos términos estan formados por
una sola palabra (extrafamiliar, comportamental, estereotipo);
otros —la gran mayoria— por mas de una (aisfamiento social, rol
de género, potencial de violencia), lo que responde a la comple-
jidad de un concepto: por ejemplo, la expresion red de apoyo
extrafamiliar supone gue existen redes que no son de apoyo, y
redes de apoyo que no son extrafamiliares. Por otro lado, casi
todos los términos ceinciden con palabras comunes: violencid,
familia, abuso; se trata de palabras a las que la disciplina les
ha quitado su “sentido comin” y, redefinidas en el campo del
Trabajo Social, han pasado a designar conceptos precisos; asi,
por ejemplo, uha expresion como “luna de miel”, que en el len™
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guaje cotidiano hace referencia al periodo inmediatamente pos-
terior al casamiento, en el ambito del Trabajo Social y de otras
disciplinas afines, refiere al lapso posterior al de “explosion vio-
lenta” en que el conyuge agresor abandona abruptamente su
conduc:a vizlenta y el conyuge agredido acepta ese cambio por
creerlo definitivo. Otros términos se caracterizan por estar for-
mados a partir de sustantivos propios.

De acuerdo con las competencias del destinatario previs-
to, el destinador podréa aclarar o no el significado de los termi-
nos. Si el destinatario s —comao suele ocurrir— otro trabajador
social, no tendré necesidad de definir ni de reformular las unida-
des del |&éxico especializado; si, en cambio, el destinatario no
es un colega —puede ser un funcionario, un empleado adminis-
trativo, un médico, undocente—, el destinador tiende a explicar,
al menos brevemente, los términos que podrian dificultar la re-
cepcién del texto.

b) Las palabras valorativas ‘

El informe social contiene, pese al intento de mantener
distancia respecto del problema informado, algunas palabras
en las gue es posible observar evaluaciones del destinador. Efec-
tivamente, ademas de exponer datos, el destinador evalla la
informacién gue presenta. Y esas evaluaciones se manifiestan
fundamentalmente a traves del uso de determinados adjetivos,
sustantivos, verbos y adverbios. Por ejemplo:

* Adjetivos:

Ei Sr. E dio sobradas muestras a lo largo de su trayecloria
academica...

Son casas bajas o de planta alta con no mas de un piso,
con jardines bien conservados y frondosa vegetacion.

La ambientacion de la casa hace que sea un habitat pro-
picio para recibir visilas. Se suma @ei!o la capacidad que
poseen tanto G como S para ser buenos anfitriones.

« Sustantivos:
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... el cansancio que acarrea el traslado y la voragine de
los tiempos desmejora la calidad de vida de todos....

.. La Sra. Paula Gémez ha sufrido un importante dariio en
su persona en todos los niveles|...] a raiz de la periodici-
dad y gravedad de las situaciones de violencia conyugal
ala que esta expuesta.

* Verbos:

Este aspecto, a la vez, lo obliga a cursar menos materias...
... atenta contra el derecho elemental de su pareja...

Los hijos de la sefiora, y especialmente su hija mayor, pa-
decen [os efectos. ..

* Adverbios:

... toma decisiones unilateralmente sobre la economia
domesiica... -

.. su rendimiento académico es altamente satisfactorio
... ya que puede afrontar solo dos traslados semanales
CoN Sus ingresos.

Es cierto que, en ultima instancia, todas las palabras de
una lengua implican una valoracion por parte de un hablante;
sig embargo, cuando se trata de perstiadir al destinatario, el
hablante seleccionara cuidadosamente aquellas palabras que
sean portadoras de sentidos que refuercen (sutilmente o no) la
idea de la cual se pretende convencer al interlocutor.
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El discurso referido

El trabajador social comienza a escribir su informe luego
de haberse interiorizado de maneras precisas acerca del pro-
blema a informar. Una de las técnicas mas habituales consiste
en la realizacion de entrevistas. Pero ademas, una vez indaga-
da la situacién y de acuerdo con la indole del problema, el pro-
fesional profundizara su intervencion a partir de la lectura de
bibliografia: libros del &mbito del Trabajo Sacial, material proce-
dente de otras disciplinas (la medicina, por ejemplo}, documen-
tos legales, efc.

De este modo, las palabras dichas por otros, tanto aque-
llas que provienen de testimonios como las procedentes de las
lecturas del profesional, suelen tener un espacio significativo en
los informes sociales, especialmente cuando el problema infor-
mado reviste cierta gravedad. En estos casos resulta particular-
mente importante incorporar, por un lado, testimonios que avalen
la informacién expuesta y, por otro lado, citas bibliograficas que
avaleh los cursos de accion que el profesional ha decidido reco-
mendar a su destinatario.

En relacién con la distribucién de las voces ajenas que el
destinador incorpora a lo largo del texto, es posible afirmar que,
por lo general, las citas de testimonios se hacen presentes a lo
largo del desarrollo del informe, mientras gue en la conclusion
predominan las citas de palabras de especialistas o de docu-
mentacion que contribuye al analisis del problema.
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La inclusion de otras voces en el desarrollo

Existen dos maneras diferentes de incluir las palabras del
entrevistado en el propio discurso: el estilo directo y el estilo
indirecto. En el primer caso, los enunciados ajenocs —a los que
denominaremos enunciados referidos— se citan textualmente;
en el segundo, el autor reformula con sus propias palabras lo
senalado por la fuente.

El estilo directo, entonces, consiste en la cita textual de los
enunciados referidos dentro del propio discurso. Con el fin de
delimitar claramente esos enunciados, el destinador utiliza co-
millas para indicar el comienzo y el final de la cita. Por ejemplo:

Explica que ella[la Sra. Gomez] hace ‘todo lo posible para
que él no se enoje” (“tener la comida lista. la ropa limpia,
decirle todo que si, y prometerle que Marina va a volver al
Paraguay”), pero que ‘no funciona’, y gue luego de los epi-
sodios de violencia fisica le promete que ‘va aserla ultima
vez, que va a cambiar, pero que debo portarme bien”.

En este fragmento, el autor del informe ha utilizado el esti-
lo directo para transcribir textualmente lo expresade por la Sra.
Gomez. Por esa razon, ha entrecomillado las expresiones de |a
informante.

El estilo indirecto, en cambio, consiste en la reformulacién
del discurso citado. Esto significa que las palabras del infor-
mante no se transcriben textualmente, sino gue son comenta-
das por el destinador; en este caso, entonces, desaparecen las
comillas. Por ejemplo:

La sefiora expresa que una vez que dejo su trabajo, dejo
de relacionarse con otras persanas por fuera del grupo fa-
miliar conviviente, ya que su pareja le prohibid salir def
hogar y dialogar con cualquier persona.

a0
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El destinador, al decidir reformular las palabras de su infor-
mante, ha tenido que realizar una serie de cambios. Por ejemplo:

« Cambio de personas en pronombres y verbos: “dejé mitra-
bajo" por “dejo sutrabajo”, o “deje de relacionarme con ofras
personas” por “defode relacionarse con otras personas”;

= Cambio de expresiones: resulta evidente que la Sra. Gomez
no utilizd la expresion “grupo familiar conviviente” durante la
entrevista, sino que, por tratarse de un término de especiali-
dad, consiste en una expresion perteneciente al destinador.

Es posible afirmar que a ravés del estilo indirecto, en tanto el
destinador se permite modificar las palabras de.su entrevistado, se
leva a cabo una interpretacion de las palabras ajenas. El estilo direc-
{0, en tanto respeta esas palabras, logra crear cierta ilusion de objeti-
vidad: el destinador simplemente transcribe lo dicho por el informante.

Tanto en el estilo directo como en el estilo indirecto, cobra
especial importancia el uso de los llamados verbos de decir,
que son todos aquellos verbos que sefialan precisamente la
accion de manifestar algo verbalmente; por ejemplo: expresar,
senalar, anunciar, repetir, proponer, relatar, describir, comentar,
desarroliar.preguntar, interrogar, exclamar, etc. Por ejemplo:

Explica que suparejaes ‘nerviosay se quejamucho, ademas no
es capaz de hacer nada de lo que le corresponde bien[haciendo
referencia a labores domésticas]', agrega que él ‘ya no sabe qué
hacer’, que le ha comprado un televisory un freezer, ‘peronadale
viene bien”. Respecto de las sitiaciones de violencia expresa
que ‘son cosas privadas, que no se deben hablar por ahi”...

Los verbos de decir no son “intercambiables”, es decir, no todos
significan lo mismo, sino gue cada uno conlieva un matiz propio.

Algunos verbos de decir hacen referencia a la secuencia textual
correspondiente al discurso del informante. Por ejemplo, silas pala-
bras citadas refieren la sucesion de una serie de hechos, los verbos
de decir mas apropiados son refala que, nama que, cuenta que, 5l
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emplo, si el informante duda

as formas supone que, estf-
f . . -
na que, cree gue, se pregunta si, si esta seguro, se utilizara
asevera que, asequra que, afirma que.

Otros verbos de decir hacen referencia a la relacion entre

En lugar de los verbos de dec
tanto en el estilo directo como en
atribuyen el enunciado a su aut
construirse con las Preposicione

ir, también es posible utilizar,
el indirecto, expresiones que
or. Esas expresiones suelen
S parao seguin; por ejemplo:

Segtin refiere, desde nifip demostré su interg
lura y en otras oportunidades h
una formacion vinculaga alarte,
ParaG yS. |a adopcion es 1n

S porfa pin-
abia intentado comenzar

hecho frascendente. ..

o Efn el ,esnlo dlrecto|“?n caso de que el destinador desee
n# ara guna aclgrac;on dentro del discurso citado, utiliza
corchetes para incluir I3 aclaracién. Por ejemplo:

}_7. ; I;Js problernqs de pafgja se debian a que ‘nos habian
] eci 10 un trabajo [de ?rujerf al, alguien que nos tiene ce-
05, pero que esta sefiora lo desharia. ..

,ffxqui. la aclaracién “de brujer
do, sino al destinador.
Es import

a"no pertenece al entrevista-

- =N este sentido, los ver-
el modo en que se dice algo,
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sino que tambien en muchos casos revelan una toma de posicién
del destinador acerca del valor de verdad que hay en las palabras o
enia actitud del infermante; por ejemplo, no es lo mismo decir “la
Sra. Gomez dijo que" que decir “la Sra. Géme2 confesd que’ o
‘admitiogue” (en eslos dos Oltimos casos, el destinador comunica
su propia vision sobre las palabras de la informante).

La inclusion de otras voces en la conclusién

En la conclusion del informe, el destinador suele apelar a
‘citas de autoridad”, es decir, inclusion de_textos producidos
per especialisias a los gue tanto el destinador como el destina-
lario consideran una autoridad prestigiosa. A través de este tipo
de citas, el destinador muestra que su posicién —el analisis del
problema y la recomendacion de cursos de accion— esta avalada
por undiscurso ampliamente validado.

De manera similar a la inclusion de las voces de los testimo-
nios, la mencion de un autor en el propio texto se lleva a cabo de dos
maneras diferentes: a{raves del comentario de las palabras del au-
lor (estilo indirecto), o bien a través de una cita textual (estilo direc-
to). Elcomentario de las palabras de un autor implica la reformulacién
de io dicho por éste: no se copia textualmente ninglin fragmento del
autor aludido. Una vez comentadas las ideas en cuestion, se indica
en nota a pie de pagina la referencia bibliografica.

En los casos en gue no se reformulan las palabras del autor
mencionado, sino que se decide transcribir textualmente un frag-
mento, el pasaje copiado puede incluirse de dos maneras diferen-
les: en el interior del propio enunciade o como enunciado aparte.

a) En el interior del propio enunciado

Cuando lo copiado pasa a formar parte de un enunciado
cuyo comienzo pertenece al autor del informe, no se utilizan
dos puntos antes de la cita, sino sélo comillas. Por ejemplo:
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No existe una relacion directa y evidente entre la limpieza y
el orden en una vivienda, puesto que “una casa puede pre-
sentar el desorden mas absoluto y, sin embargo, estar lim-
pia. También puede darse el caso inverso, por lo que es
importante ser consciente de la diferencia™.

Luego de que se cierran las comillas, se indica en nota a
pie de pagina la referencia bibliografica.

Cuando se incluye una cita en el cuerpa del texto, es ne-
cesario observar que la sintaxis no debe ser alterada. Por ejem-
plo, el siguiente modo de citar resulta incorrecto;

Para Richmond existe un vinculo entre informacion sobre
alimentacion por un lado, y salud y economia doméstica
por el otro. La autora dice que “los habitos alimentarios de
Ifamilia porque éstos estan estrechamente relacionados
con el estado de salud de la familia”,

Para solucionar este problema sintactico, en este caso es
posible recurrir a los corchetes con puntos suspensivos en su
interior, signo que sefala una omision en la cita:

Para Richmond existe un vinculo entre informacion sobre
alimentacion por un lado, y salud y economia doméstica
por el otro. La autora dice que “los habitos alimentarios
[...] estan estrechamente relacionados con el estado de
salud de la familia”.

También puede solucionarse el problema sintactico utili-
zando corchetes para agregar, en el interior de |a cita, algunas
palabras que no pertenecen a la cita pero que permiten resolver
el inconveniente. Por ejemplo:

Para Richmond existe un vinculo entre informacién sobre

alimentacion por un lade, y salud y economia doméstica
por el otro. Segtin la autora, “los habitos alimentarios de la
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familia [deben conocerse] porque estos estan estrecha-
mente relacionados con el estado de salud de la familia y
con la eficaz utilizacion de los ingresos”.

b) Como enunciado aparte:

Cuando lo copiado no forma parte del texto del destinador,
sino que se da por terminado el enunciado para dar paso al
fragmento citado, se utilizan dos puntos antes de la cita, ade-
mas de comillas. Por ejemplo:

Richmond senala: "Una casa puede presentar el desorden
mas absoluto y, sin embargo, estar limpia. También puede
darse el caso inverso, por lo que es importapte ser conscien-
te de la diferencia”. '

En caso de que se omita el comienzo o el final de |a ora-
cién citada, se colocan puntos suspensivos para indicar la omi-
sién. Por ejempla: '

Una vivienda no sélo puede eStar limpia y desordenada. Al
respecto Richmond senala: “...puede darse el caso inverso,
por lo que es importante ser conciente de la diferencia’.
Richmond dice: "Una casa puede presentar el desorden
mas absoluto y, sin embargo. estar limpia. También puede
darse el caso inverso..."."

Si la cita abarca més de tres renglones.conviene separar-
la del cuerpo del texto, sin entrecomillarla, utilizando letra de
menor tamano. Por ejemplo:

17. En el caso de las citas indirectas, es decir, cuando el enunciado del autor
citade queda incluido en el enunciado del informe, no es conveniente utilizar
los puntos suspensivos al comienzo. Si es posible hacerlo al final de la cita
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Richmond le olorga un rape! significativo a/ ama de casa
en relacion con el saber sobre la aiimentacisn dela famj-
hia. Al respecio afirrma lo siguiente:;
Hespecio def presupuesto familiar como ya
es la esposa ¥ madre quien mejar lo conoce. No necesitan
repetirse aqui os detailes que se desarrolian en |a seceion de
identico bitulo de} primer cuestionario, perg debe hacerse hin-
Capie en un punto impertanie que no puede comprobarse fue-
ra del grupe familiar. £n Muchas

formas de frabajo de casos,
han de conocerse los habitos alimentarios de la familia por-

que estos esizdn esirechamente felacionados con ef estado de
salud de la famifia Y conia eficaz utilizagion de los ingresos. El
ama de casa sabe. sin duda alguna, que alimentos se com-
pran y se comen. Pero a no ser que lleve Jas Cuentas, su estj-
macion del cosie total de cualguier elemento def presupuesto
familiar sirve de pocao.

Si se desea abreviar la cita tanto en g interior del propio
enunciado como en g| tipo de cita Separada, se utjlizan corche-
tes con puntos suspensivos en el interior. Por ejemplo:

Hichmond le olorga un papel significativo g/ ama de casa
en relacion con el saber sobre |a alimentacion de |z familia
porque, segun la autora, “es J4 esposa y madre quien me-

jor lo conoce [---]. El ama de casa sabe, sin duda alguna,
que alimenios se compran y se comen. . i

Es impertante recordar que una cita textual debe permitir
agregar informacion o aciarar lo dicho en g| Cuerpo del texto,

18. La omision de un fragmento no dehe im
significa que el lector de yn informe no debera verse
al texto original parg reponer lo omitide. Por g ¢
admisible citar omitiendo del siguiente maodg:

liar, como ya se ha sefalado, es |a esposa [...]

pedir |a comprension de ja cita, Esto

en la obligacion de acudir

anto, de ningan modo resulta

especto del presupuesta fami-
sirve de pogo'.

Capitulo X. El discurso referido

Esto significa que debe evitarse incluir citas textuales que sotlo

se limiten a repetir informacion ya expllce;da. Er:.jc!]mgwen e
: i rece de sentido:

ejemplo se ve cdmo la cita textual ca J

Richmond sostiene que si bieq el ama de casa conocre;
perfectamente cudles son fog alimentos que sef con‘_syn;eef
en su hogar, no es un dato importante J'e_a esnmacffn o
presupuesto familiar por parte de la mujer, excep Od(.l?ce'
lleve un registro de los gastos. Al respecto, {a a'urori e
"El ama de casa sabe, sin duda alguna. qué alimen is}ass
compran y se comen, pero a no ser gue l/_eve ias cu:;;o de}
su estimacion del coste total de ;’uanqu:er elemer
presupuesto familiar sirve de poco”. «

A continuacion, a modo de ej;mplo. pres_ema_mos_un fra?’;
mento de uninferme en el que la cita de autoridad InC!L'“dta eﬂrjluc‘
conclusion funciona como apoyo parallal recomendacion for
lada por el destinador a su destinataries

En el "Anexo I" de la Disposicién 17 (§¢ptfgmbre dr;;:J 20(35 }
de la Direccion de Tribunales de Clas:frcac:oln de /af rc;vda
cia de Buenos Aires se seﬁa!q que se con-sxderc'lz)a gc aenh
la unidad familiar “‘cuando en wd'uq dela preg_tac:on (;c o
le se lesfione la convivencia del nucfep familiar|...] yr Sa f;
la distancia o la insuficiencia de medios de rre-.’ns,oorj:.;s-et.?er
demande [al docente] un fapig que Ife haga eerm;s b
ausente de su hogar durante seis o mas horas_ ¥, ade b;OS.
‘cuando el docente tenga a su carge uno o mas m;em i
del nucleo familiar de derecho ode h.eqho. que su (;anh__os
minucion o impedimento fisacio [...]losi se tratare de gm
o hermanos menores de 16 anos y{consnruya Su necii U;
compania”. Por lo tanto, la posibilidad de qu_elfe acnsgm‘
la distancia entre el ambito laboral y el do;:nlra io co ‘i
ye un efemento a tener en cuenta como !auhfyado.r rfan{_omf
la organizacion familiar como en el desemperio profesion:

dela Sra. Gonzalez.
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Teniendo en cuenta lo expuesto se recomienda, entonces.
que el Tribunal de Clasificacion Descentralizado otorgue
una respuesta favorable a la solicitud de trasiado por M.A.D.
formulado por la docente.

Saludo atte.
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Capitulo Xl

Problemas textuales, gramaticales
y de normativa frecuentes en la
escritura de informes sociales

La escritura de informes sociales requiere de competen-
cias gue no provienen exclusivamente del manejo de saberes
propios de la disciplina del Trabajo Social. La escritura de infor-
mes implica también tener en cuenta algunas cuestiones vincu-
ladas con el conocimiento del género, la organizacion textual y
con aspectos gramaticales y de normativa de la lengua, como
ocurre con la practica de escrifura de textos perienecientes a
cualquier género. Pero esta situacion resulta particularmente
relevante en la escritura de textos pertenecientes a géeneros —
como el informe social- en los que el destinatario tomara una
decision y adoptara una determinada medida en funcion de ague-
llo que ha leido. Asi, el otorgamiento de un subsidio o el trasla-
do de un docente de una escuela a otra dependeran casi com-
pletamente de la informacion proporcionada por el informe so-
cial y por el mode en que esa informacion ha sido presentada.

A continuacion haremos referencigea algunos de los pro-
blemas textuales, gramaticales y de normativa que mas fre-
cuentemente se presentan en la escritura de informes sociales:
la organizacién del parrafo, la concordancia gramatical entre
sujeto y verbo y el uso de gerundios'. En el Apendice Il, el

19, Para este capitulo hemos seleccionade los problemas de escritura mas significa-
tivos v reiterados, observados en los infarmes producides por estudiantes de la
Carrera de Licencialura en Trabajo Social durante el transcurse del Seminaric ‘La
esafitura de instrurmentos ténico-profesionales en Trabajo Social: registro, cronica e
informe sccial’, dictado por los autores en la Universidad Nacional de Lujan en 2008.
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lector encontrara, ademas.algunas normas ortograficas para el
uso de tildes, signos de puntuacién y algunas letras que pue-
den presentar dificultades.

La organizacion del parrafo

Un texto relativamente extenso suele organizarse en pa-
rrafos. Cada parrafo —fragmento delimitado por sangria y punto
aparte o bien por un renglén en blanco y punto aparte— esta
conformado por oraciones que desarrollan un mismo nicleo te-
matico, es decir gque si bien el texto completo desarrolla un
tema, las oraciones que conforman un parrafo desarrollan un
mismo nlcleo tematico o un mismo aspecto de ese tema. La
relacion semantica que existe entre parrafos es menor gue la
que existe entre oraciones separadas por punto seguido.

Uno de los problemas frecuentes que se presenta en la
organizacion de un informe social consiste en la divisién inco-
rrecta del texto en parrafos de modo tal que toda la informacion
relativa a un mismo nlcleo tematico aparece dividida en parra-
fos diferentes. Por gjemplo:

El nifio José concurria entonces a una escuela mas cerca-
na. Luego, por una enfermedad renal estuvo todo el perio-
ado escolar sin concurrir.

Cuando se recuperd, el nifio se nega a incorporarse al es-
tablecimiento por lo que la madre tomd la decision de cam-
biar de escuela todos sus hijos.

La vivienda cuenta con parque, el que esta al cuidado de
Juan, quien se encarga de su mantenimiento.

Su dedicacion —observada por los vecinos— motive que él
mismo consiguiera changas de jardineria, que le propor-
cionan un ingreso adicional de $300 por mes.

Encuante a la situacion escolar de los ninos. ..
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En los dos ejemplos, la informacion aparece incorrecta-
mente dividida en parrafos: toda la informacion podria organizar-
se en uno solo. En el primer ejemplo, podria utilizarse un solo
parrafo cuyas oraciones, separadas sélo por punto seguido,
desarrollaran el motivo por el cual los nifios concurren a una
escuela alejada del domicilio familiar; en el segundo ejemplo,
las oraciones que tratan el tema del motivo por el cual Juan
obtuvo trabajo temporario como jardinero tampoco deberian es-
tar separadas entre si por punto aparte.

También resulta frecuente el error contrario, consistente en
acumular informacion sobre temas diversos en un solo parrafo.
Por ejemplo:

La familia Pérez Zamora est3, conformada por Juan Pérez
(32 anos, operario), Claudia Zamora (25 arios, ama de casa).
Jose Méndez (10 afios, cursa 3er grado), Laura Pérez (6
afos, cursa 1er afo) y Raquel Pgrez (4 afios, cursa prees-
colar). Los nifios concurren a la EGB N? 45 del Barrio La
Esperanza, y los ingresos totales del grupo familiar alcan-
zan los $1250. La familia no posee vivienda propia. L.os

ninos ademas necesitan tomar un colectivo para llegar a la
escuela.

Se ha utilizado un solo parrafo para incluir informacién rela-
tiva a tres nuicleos tematicos: la conformacion de la familia, la
escolaridad de los nifos y los ingresos econéiicos. Este modo
de acumular informacién hace que ciertos datos que podrian
resultar significativos pierdan relevancia, por ejemplo, los ingre-
sos familiares en relacion con la cantidad de integrantes del
grupo familiar (maxime si el informe estuviera destinado a soli-
citar un subsidio); si, en cambio, cada uno de los niicleos te-
maticos se desarrollara en un parrafo aparte, la distribucién or-
denada de la informacion estaria dando |a relevancia adecuada
a cada nticleo tematico.

A continuacién presentamos algunos pares de ejemplos
enlos que se observan dos modos de organizar un parrafo; en
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el segundo caso, los datos se exponen con méas claridad que en el
primero. En el primer par de ejemplos, dos destinadores intentan
comunicar los motivos por los cuales un matrimonio decidio cam-
biar a sus hijos de escuela. aun cuando la escuela actual esta
mas alejada del domicilio e implica un gasto mayor en viaticos:

Para llegar hasta la escuela, Laura y José deben tomar un
colectivo ya que se encuentra alejada de su domicilio.
José ha perdido un afio de escolaridad en otra escuela cormo
consecuencia de haber sufrido una enfermedad renal.
Raquel, la hija menor de la pareja, se incorporara el afio
proximo al preescolar, en la misma escliela a la que asis-
ten sus hermanos.

Sibien cuentan con escuelas mas proximas, Juan y Claudia
decidieron que sus hijos fueran a dicha escuela por distin-
los motives: José ha perdide un ano de escolaridad en la
escuela mas proxima a raiz de una enfermedad renal, lo que
derivo en la negativa del nifio de volver al mismo estableci-
miento; Laura ha comenzado ya su escolaridad en la escue-
la nueva, y el ano proximo Raquel iniciara alli mismo el pre-
escolar. Debe destacarse que esta decision implica parala
familia un gasto extra en vidticos, puesto que los nifios de-
ben trasladarse en colective hasta el establecimiento.

El segundo par de ejemplos consiste en la descripcion del
grupo familiar; probablemente, el interés por no omitir informa-
cién hizo que el destinador olvidara al resto de los integrantes
de la familia:

La familia Pérez Zamora esta compuesta por el Sr. Juan
Peérez, de 32 anos, primaria completa, y se desemperia a
nivel laboral como operario con un sueldo mensual de $950;
a este trabajo se le suma para engrosar sus ingresos el
mantenimiento de parques, trabajo por el que recauda
aproximadamente $300 mensuales.
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La familia Pérez Zamora esia compuesta por Juan Pérez,
de 32 anos de edad; Claudia Zamora, pareja de Juan, de 25
anos de edad; Jase Mendez, hijo de Claudia, de 10 anos de
edad; Laura Perez, hija de la pareja, de 6 anos de edad, v
Raguel Pérez, también hija de la pareja. de 4 arios de edad.

La concordancia

Se llama concordancia a la relacion sintactica que se es-
tablece entre dos 0 mas palabras que comparten ciertas varia-
ciones. Un caso de concordancia se da entre el sujeto de una
oracion y el verbo (nucleo del predicadg), dos elementos gue
concuerdan en nimere v persona. Esta relacion determina que,
por ejemplo, sien la oracion Los frabajadores sociales informa-
ron el problema el sujeto pasara al singulay (E/ trabajador so-
cial), el verbo también variaria su numero: El trabajador social
informo el problema; serian gramaticalmente incorrectas tanto
la oracién El trabajador social informaron el problema como
Los trabajadores sociales informo el problema.

Resultan frecuentes en la escritura de informes sociales
los errores de concordancia entre sujeto y verbo: suelen pre-
sentarse oraciones con sujeto en singular y verbo en plural. Por
ejemplo, suele escribirse

Mediante el presente se informa que la familia Pérez
Zamora del Barrio La Esperanza estan interesados en in-
gresar a la ayuda de $500 que otorga fa ONG,

en lugar de

Mediante el presente se informa que la familia Pérez
Zamora del Barrio La Esperanza esta interesada en ingre-
sar ala ayuda de $500 que otorga la ONG

O bien

Se destaca que la pareja liene seis afios de convivencia y
1o poseen vivienda propia.
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en lugar de

Se destaca que la pareja tiene seis afos de convivencia y

no posee vivienda propia.

Probablemente, los errores de concordancia en los infor-
mes sociales respondan a que gran parte de las oraciones lle-
van sustantivos colectivos en la funcién de nticleo del sujeto.
En efecto, sustantivos como familia, grupo familiar, pareja,
matrimonio —que abundan en este tipo de textos y que nombran
aun en singular a varios individuos— conducen al error de esta-
blecer una concordancia logica (y no gramatical) y, por esta
razon, se coloca erréneamente el verbo en plural.

El uso de gerundio

El gerundio es un verboide, es decir, una forma verbal que,
a diferencia de un verbo, no esta conjugada y, por esa razén, no
indica modao, tiempo, persona ni nimero. Los gerundios siem-
pre presentan las mismas terminaciones: -ando y -endo; son
gerundios, por ejemplo: trabajando, colaborando, informando,
decidiendo, siendo, interviniendo.

Los gerundios se utilizan siempre en oraciones en las que
ademas existe un verbo principal (conjugado); en el siguiente
ejemplo, el gerundio es alquilandoy el verbo principal, resolvié:

El matrimonio resolvio el problema alquitando otra vivienda.
El gerundio se utiliza en los siguientes casos:
1. Para manifestar una accion simultanea a la expresada

por el verbo principal; por ejemplo:

Entro a la vivienda dando un portazo. (Entr6 a la vivienda
en el mismo momento en que daba un portazo.)

2. Para manifestar una accion anterior a la expresada por
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el verbo principal; por ejemplo:

Comprendiendo el problema, escribio el informe. (Primero
comprendio el problema y luego escribio el informe.)

3) Para senalar el modo en que se realiza una accién:

Conservaba la informacion grabando a su entrevistado. (Era
de ese modo como conservaba la informacion.)

4) Para senalar una objecion a la accidn sefalada por el verbo:

Siendo tan detallista, omitié un dato fundamental. (A pesar
de ser tan detallista, omitié un dato fundamental.)

El gerundio no debe emplearse en los siguiep‘:tes casos:

1) Para indicar una accion ocurrida con posterioridad al
momento senalado por el verbo, o bien una consecuenciade la
accion indicada por el verbo:

Repaso el tema en casa de su compariero, saliendo tem-
prano hacia la escuela.
Estudio bastante poco, desaprobando el examen.

A continuacion presentamos una forma posible de corregir
estos errores (puede haber otras): -

Repaso el tema en casa de su companero, y luego salio
temprano hacia la escuela.
Estudio bastante poco; por eso desaprobd el examen.

2) Para especificar alguna caracteristica de un sustantivo:

Elinforme explicando fa situacion econdmica de la familia
contiene datos incorrectos.
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Una forma posible de corregir este error es la siguiente:

El fm_‘orme que e_xplica la situacion econémica de la familia
contiene datos incorrectos.

. .

Asiste al Igrcer grado de la Escuela 15 en el turno maria-
na, trasladandose en colectivo. )

) Tiene treinta anos, siendo ama de casa.

A continuacién prese
ntamos una forma posibl [
e de corr
eslos errores (puede haber otras): =

Asiste al tercer grado de la Escuela 15 en el turno mana-
!;a. para I!egar ala escuela se traslada en colectivo
lene treinta anos, y su ocupacion es ama de casa
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Reflexiones finales

Como planteamos desde el inicio de este lioro, la elabora-
cién de informes sociales es un tema recurrente en el Trabajo
Social. Permanentemente se habla, se opina y se discute so-
bre ellos, pero poco hay escrito al respecto. Por eso. creemos
que este libro puede ser un avance en ese sentido.

Estamos convencidos de la importancia que liene revisar
las practicas de escritura en tormo del informe social, tanto en
sus aspectos disciplinares como en los lingiiisticos. El hecho
de escribir puede presentarse, muchas veces, como un desafio
en si mismo. A la hora de escribir informes sociales, este desa-
fio puede verse potenciado por la necesidad de reflexionar res-
pecto de qué informar, como hacerlo, las implicancias y conse-
cuencias que se presentan, etc. \

En este sentido, debemos sefialar que en ocasiones, espe-
cialmente en los momentos mas urgentes de intervencion profe-
sional, el discurso suele concebirse errGneamente como un ins-
trumento que, correctamente utilizado, permitiria comunicar de una
manera objetiva, transparente. Pero lejos de traducir en lenguaje
una determinada situacian, es indudable que el discurso constru-
ye una realidad por parte del sujeto que enuncia, es decir, por el
profesional destinador. Esta situacion resulta particularmente sig-
nificativa si tenemos en cuenta el hecho de gue los instrumentos a
través de los cuales interviene el trabajador social no sorfmeros
escritos personales, sino que cumplen una funcion social y bus-
can generar acciones concretas en’y con los sujetos involucrados.

Intentamos reflexionar desde aqui respecto de lafalacia que
implica sostener como supuesto 1a neutralidad del lenguaje. Por
el contrario, hemos intentado demostrar como el lenguaje cons-
truye realidades. Desde esta perspectiva es gue sostenemos la
importancia de revalorizar el poder nominador que se hace pre-
sente en la elaboracion de un informe social, reflexionando
criticamente sobre el uso que hacemos de ese instrumento y
animandonos a dejar de lado la pretendida y absurda neutralidad
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positivista, para dar paso a la visién del informe social, no desde
una mirada burocratizada y rutinaria, sino como herramienta
fundante de realidades desde la intervencion profesional.

En este sentido, es posible afirmar que la revision de los
instrumentos que utilizamos y los documentos que elaboramos
pueden ser aportes significativos en el camino hacia la tan anhe-
lada autonomia profesional. Sabemos que la elaboracién de un
informe social no es tarea sencilla, y ho puede serlo en principio
porque las situaciones que aborda el trabajador social no lo son.
A esto debemos sumarle los aspectos éticos que se ponen en
juego, la necesidad de que nuestro destinatario comprenda con
claridad lo que precisamos expresar, la responsabilidad que im-
plica el hecho de que, a partir de lo expresado en un informe,
pueden generarse acciones que impacten directa o indirectamente
en la vida de las personas, etc. Creemos que este libro puede
constituirse en un pequefio aporte que ayude en esa dificil tarea.
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Informe Social

. rd 4 20
Referencia: Enriquez, José

Institucién: Universidad del Norte

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 23 de julio de 2007

Lic. Miguel Salvatierra ,

Secretaria de Extension y Bienestar Estudiantil de la Universi-
dad del Norte

S/iD

El presente informe tiene por objetivo comunicarle‘la situa-
cién socioeconémica que viene atravesando el Sr. Enriquez,
José, estudiante de la Carrera Licenciatura en Estudios Cultu-
rales en el Instituto de Artes de esta Universidad. La informa-
cién recabada se obtuvo a partir de una entrevista domiciliaria
que se realizé el pasado 20 del corriente, en horas de la tarde,
en la casa donde habita el estudiante de referencia, ubicada en
Corrientes 9999, Depto. N, Barrio de La Paternal de la Ciudad
Auténoma de Buenocs Aires.

El motivo de la realizacién de dicha entrevista era el de
profundizar la informacion obtenida en la solicitud de beca de
ayuda economica por él presentada. El resultado de la ponde-
racion de su pedido lo ubicaba fuera de la posibilidad de asce-
der a la beca, pero las situaciones parliculares que el postulan-
te presentara oportunamente a la Secretaria que Ud. dirige
ameritaron un analisis pormenorizado de la situacion.

20. Los nombres y demas datos mencionados en los informes sociales que
integran el presente apéndice fueren modificados con el fin de preservar la
identidad de las personas e instituciones involugradas.
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EISr. Enriquez tiene 40 anos. Ingreso a esta Universidad en
el afo 2000 y pertenece a la primera cohorte en cursar la Carrera
de Licenciatura en Estudios Culturales. Desde hace aproxima-
damente treinta afios se moviliza en silla de ruedas, luego de una
operacion que se le realizg para hacer frente a una compresién
de la médula a causa de una escoliosis, por la cual habia sido
intervenido quirtrgicamente yaun afno y medio antes.

Segun refiere, desde nino demostrd su interés por la pintura
y en otras oportunidades hahia intentado comenzar una forma-
cionvinculada al arte, pero barreras arquitectonicas le impidieron
el acceso a la educacion formal en esta 4rea. Inscripto yaen la
carrera, debi6 en 2001 abandonarla por razones econémicas y
familiares: por un lado, Ia gravisima crisis social que padecid
nuestro pais en ese afio y, por otro, el fallecimiento de su padre.
En cuanto la situacién se Io permitié, retomé sus estudios y
curso ininterrumpidamente desde 2002 hasta la fecha.

El'Sr. Enriquez presenta un ingreso de $ 300 (trescientos
pesos) en concepto de pensién no contributiva, a los que deben
sumarse otros $100 (cien Pesos) aproximadamente, que pergi-
be através de la pensién de su madre. Comparte domicilio con
ellay su hermano en una propiedad familiar que se encuentra
en refaccion desde hace largo tiempo, ya que por razones eco-
némicas no se pudo avanzar con las reparaciones iniciadas. La
dificil situacion econdmica referida se ve agravada por las limi-
taciones de movilidad que, entre otras dificultades, le implican
un gasto importante en concepto de viaticos, debido a que no
puede desplazarse en medios masivos de transporte de pasa-
jeros, y el remis Para acercarse a cursar las materias le implica
un costo aproximado mensual de $ 420 (cuatrocientos veinte
pesos). Este aspecto, a la vez, o obliga a cursar menos mate-
rias de las deseadas por €l mismo, dado que sélo puede afron-
tar dos traslados semanales con sus ingresos. Come ejemplo,
en este cuatrimestre que ha finalizado, cursé tres materias en
dos dias semanales. Es de destacar que, a pesar de ello, su
rendimiento académico es altamente satisfactorio, puesto que
logré promocionar las lres asignaturas cursadas.
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El Sr. Enriquez dio sobradas muestras a lo Iargc_)'dehsu
trayectoria académica del compromiso con su formamog(,m;:
ciendo frente a las adversidades tanto personales como g
les que se le presentarcn. De esle modp. s_u’desempenoda e
re a los fines gue se propone esta'|r1st|tucnon rgspelcto d?)cen-
mar y capacitar realizadores, cientificos, profesiona gz.m o
tes y técnicos, vinculados al campp_del e{trlie y sus di pmen_
afines, con solidez profesional, espm_tu_ prltlco y rlefiexlvod' e
talidad creadora, sentido ético y sen51b|||daq ;wat aten |<-:~nhst
alas demandas individuales y a los requerimientos naciona
i s".
’ regII_Oans(’isiﬁuaciones particulares referidas anteriérrpente hacenb
que se sugieraala Secre!aria que arbitre los m‘_adlos necis;jaa
rios para otorgar al estudiante dg referencia ulrlma z:j;; o
economica que le posibilite continuar desarrgllan g
formacion académica, a pesar de no h.aber alcanzzT oue
puntaje minimo requerido por la cpnvocatona de becag a rzi?:lad
postulé. De esta manera, se podra apon_'t'ar desde l{a l‘Jnn.fe =
Publica a la continuidad en la formacion del esludlante,ty
paliar parcialmente la situacion exp'uesta prec_edentergen ntei.me
Sin mas, quedo a su disposicson’y c!e quienes Ud. Zs e
conveniente para ampliar aspectos técnicos de lo actuado.

saludo atte.

Lic. Daniel Rodriguez
MN28888

* hittp://www.universidaddelnorte.edu.ar (Consultado; 22/07/2007)
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Informe Social

Referencia: Graciela Méndez; Sergio Diaz

Las Polvorines, 23 de febrero de 2007

Sr. Juez de Familia

Dr. Fernando Ruiz

Tribtinal de Familia N© 4
Distrito Judicial de San Martin

De mi mayor consideracion:

Elpresente informe tiene como propésito comunicar la si-
tuacion socioeconémica y ambiental del matrimonio conforma-
do por Sergio Diaz (DNI 99.999.999, 43 anos, carpintero) y
Graciela Méndez (DNI 88.888.888, 45 afios, empleada banca-
ria). La informacion aqui expuesta fue obtenida a través de una
entrevista que se realizo a los integrantes del matrimonio en el
domicilio conyugal, sito en Lépez 7777, localidad de Villa de
Mayo, distrito de Malvinas Argentinas, pcia. de Buenos Aires.
El'motivo de la realizacion de la entrevista consiste en el inicio
de una carpeta con fines de adopcién.

Respecto de la relacion conyugal, Graciela Méndez y Sergio
Diaz se conocen en el afio 1990 y se unen en matrimonio en
1993. En 1999, debido a los resultados negativos que obtiene la
Sra. Mendez en su intento de quedar embarazada, la pareja
inicia tratamientos médicos y de inseminacion artificial. Esta
situacion se prolonga hasta 2003, momento a partir del cual el
matrimonio decide tener hijos a través de la figura legal de la
adopeion.

El domicilio se encuentra un centro comercial por el cual
transitan diversas lineas de colectivos y de ferrocarril que unen
la localidad con otros centros comerciales importantes de la
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zona. En cuanto a la vivienda, cuenta con servicios de gas natu-
ral, linea de teléfono, luz y cloacas. La construccion es de ma-
terial, de tipo americana, y esta edificada sobre un mismo pla-
no. El frente ocupa el ancho del terreno; sobre uno de sus Iadqs
se encuentra una entrada para autos; detrds, un pequeno pahp
con jardin, y en el resto del terreno, una construccion sin termi-
nar destinada a ser utilizada como taller en el cual Diaz desa-
rrollard en el futuro su actividad laboral, dado gue lo hace por
cuenta propia (por el momento ocupa un pequeno espacio, pro-
longacién del garaje, que si bien se encuentra cubierto, no es
suficiente para desarrollar cdmodamente el trabajo). En el inte-
rior de la vivienda se observa un living a través del cual se ingre-
sa, una cocina amplia, dos dormitorios, un bano, un amuj_ente
utilizado como comedor y escritorio y un pequenio lavadero inte-
rior. Uno de los cuartos esta destinado como espacio para ser
ocupado por el o los nifios que formen parte del proyec;to de
familia. Los ambientes se encuentran conectados entre si, pero
cada uno de ellos mantiene su independencia porque estan
separados por puertas. Todos los ambientes se encuentran con
mobiliario acorde a cada espacio. La cocina y los sanitarios
estan equipados y en buen estado de conservacion. .

Respecto de los ingresos del matrimonio, €stos provienen
de la actividad laboral que realiza cada uno de los cényuges. El
total de los ingresos se estima aproximadamente alrededor de
los $ 5.500. La cifra puede ser superior o inferior segun sea el
trabajo que eventualmente realice el Sr. Diaz ya que es un tl‘?-.n
bajador independiente. La situacién econémica del matrimonio
se refleja en su forma de vida que, si bien no es opulenta, puede
considerarse holgada.

Hablar de adopcion es referirse a la institucion de protec-
cién familiar y social cuyo fin principal es dotar al nifio de una
familia donde pueda desarrollar su integridad psicofisica tenien-
do en cuenta el interés superior de aquel. La Convencion Inter-
nacional de los Derechos del Nifo, la Nifia.y del Adolescente
considera en su Preambulo que "los principies de la libertad, |
justicia y la paz en el mundo se basaran en el reconocimiento

115




Elinforme social €omo género discursivo
—

de la dignidad ii_ntri nsecay de los derechos iguales e indeclinables
de todos Iqs miembros de una familia humana’. Otro de sus pa-
rrafos, define a la familia COmo "grupo fundamental de la socie-

atinente al proyecto future de crianza de log hijos.

Por todo o observado, es posible afirmar que los integran-
tes de este matrimonio se encuentran economica y socialmen-
te en condiciones de iniciar los tramites de adopcion para los
Cuales se ha presentado a Juzgado.

Sin otro particular, quedo a sy disposicién. Saludo atte.

Lic. Marta Roa
MN 9898098
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Informe Social

Referencia: “Gomez, Paula contra Lépez,
Juan por violencia familiar

Institucion: Centro de Atencién a Victimas
de Violencia Familiar .

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 23 de julio de 2007

Sr. Juez Javier Romero
Juzgado en lo Penal N° 420
Ciudad de Buenos Aires

De mi mayor consideracion:

El presente informe ha sido elaborado con el fin de responder
a la pericia solicitada por Su Sefioria, segun los autos caratulados
“Gémez, Paula contra Lépez, Juan, por violencia familiar". Las téc-
nicas utilizadas para relevar los datos aqui presentados fueron las
siguientes: en primer lugar, se realizd una entrevista en Juzgado al
Sr. Lépez, y en domicilio y en sede judicial a la Sra. Gémez yasu
hija Marina Gémez; en segundo lugar, se realizo la lectura y anali-
sis de informes elaborados por profesionales del Servicio Social
del CeSAC (Centro de Salud y Atencion Comunitaria) N° 99 ubica-
do en Villa N° 99, correspondiente al Area Programatica del Hospi-
tal “San Martin", al que concurren la Sra. Gémez y su hija desde
junio del corriente, tal como se presenta en las fojas 30 a 33 del
expediente. También se ha dado lectura al informe presentado al
respecto por el equipo Técnico del Consejo de Derechog de Nifios,
Ninas y Adolescentes, sede 4, tal como esta informado en fojas 34
@ 36 del expediente.
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~ Este informe se estructura de la siguiente manera: en
primer lugar, se presentan los datos del grupo familiar convi-
V{epte; a continuacion, se realiza una descripcion de las con-
diciones materiales y sociales de existencia; luego se pre-
senta la descripcion de la situacion de violencia a partir de las
entrevislas realizadas a la Sra. Gémez, el Sr. Lopez y a Mari-
na Gomez. Finalmente, se presenta un andlisis de la informa-
cion recabada y la opinién profesional respecto de la situacion
de riesgo y dafo.

Grupo familiar conviviente
’ El grupo familiar esta constituido por Juan Lépez, Paula
Go_mez y dos nifios. Estos ultimos son hijos biolégicos de la
seriora Gomez; s6lo Juan es hijo de la actual pareja. En el si-
guiente cuadro se sintetiza informacién sobre el grupo familiar:

Nomb_re D.N.I. | Parentesco|Nacionalidad | Edad Ultimo | Situacion
¥ apellido nivel de lahoral
instruccion
: alcanzado
GOMEZ, |92.123.321 | Madre Paraguaya | 30 anos | Primario Actuglmentd
Pinlul:l complelo desocupads
LOPEZ, 3.321.123| Pareja Faraguaya |28 anos | Primario Realiza
Juan actual complelo lareas de
clectricidad
por cuenta
L ropla
GOMEZ.  [98.456.654 | Hja Paraguaya | 11 afos |Actualmente e
Marina colalgral no se
ancuentra
escolanizada
LOPEZ, |26.654 456 Hijo Argentino 2 afos =
Juan de la pareja
conviviente

Es importante destacar que hace dos meses que Marina
convive con su madre ya gue desde los ocho meses de edad
hasta los once afos convivié con sus abuelos maternos en
Paraguay, y se mudé a la Argentina a raiz del fallecimiento de
su abuelo materno. En ese periodo, su madre la vio sdlo en
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cuatro opertunidades, y le enviaba dinero con cierta frecuencia;
se podria decir, entonces, que el vinculo entre ambas se esla
construyendo por lo reciente de la convivencia.

Condiciones materiales y sociales de existencia

La familia se encuentra domiciliada en la Manzana 99,
casa 99 de Villa N? 99 de la Ciudad Auténema de Buenos
Aires. La Sra. Gomez es la propietaria de |a vivienda. l.a casa
tiene dos plantas, de dos ambientes (sin contar la cocina ni el
bafio) ubicada sobre una calle de mejorado. La planta baja
esta ocupada con materiales de construccion, por lo cual lo
que se utiliza como vivienda es exclusivamente la planta alta.
En la misma, una de las habitaciones esta destinadaa la pa-
reja y al hijo menor y la otra a la nina. Las dimensiones de los
cuartos son de aproximadamente 2m por 3m. Las paredes se
encuentran sin revocar. La cuna del hijo menor se encuenira
en el cuarto destinado a la pareja, en tanto que Marina duerme
en un colchén que se ubica en el piso de un cuarto contiguo.
Al momento de la entrevista se observaron muebles rotos y
con signos de golpes efectuados por el Sr. Lépez durante los
episodios de violencia (puerta del ropero, vestimenta, vidrios),
segun fue referido por la entrevistada.

El Sr. Lépez es electricista y realiza trabajos por cuenta
propia, razon por la cual suele permanecer en la vivienda duran-
te los periodos en los que no se encuentra trabajando. La Sra.
Gémez es beneficiaria del Programa Ciudadania Portefa y ha
realizado hasta hace un mes tareas de limpieza en domicilios;
dejé de realizarlas a causa de las practicas de control de su
pareja al respecto (que seran detalladas en el punto siguiente),
y por el temor de que el mismo dafe a su hija en los momentos
engue permanecen a solas.

Actualmente Marina no se encuentra escolarizada. La Sra.
Gémez expresa que su pareja prefiere que su hija retome 13
escolaridad al afo siguiente. La nifia no realiza ninguna activi-
dad fuera del domicilio porque el Sr. Lopez no se lo permite.
Desde el Servicio Social del CeSAC N2 99 se la intento vincular
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ai’espacio “Juegoteca” que alli funciona, pero la nifa concurria
s6lo en dos oportunidades, como est4 infermado en foja 32 del
expediente. No tiene amigos en el barrio, ni vinculos con otros
adultos.

. Respecto de las redes sociales, se puede decir que la fa-
milia de origen de la Sra. Gomez se encuentra en Paraguay,
Pero que no esta al tanto de lo que sucede, ya que le avergﬂen;
za cqntarlo, segun manifiesta. Expresa no tener vinculo con
ningun vecino y que ha perdido contacto con sus amigas. Expli-
caque podria contar con la abuela paterna de Marina gue vive
en Gonz_élez Catan, pero tampoco esta al tanto de |a situacion
que esla atravesando. Expresa que sdlo ha relatado la situa-

cion de violencia que padece a las trabajadoras sociales
CeSAC N°99. l =

Descripcién de la situacién de violencia

Durante las entrevistas se observo a la Sra. Gémez muy
angusti{ada: le cost6 organizar el relato y darle coherencia. La
Sfa. Goémez comenta que se muda a la Argentina hace diez
anos cuando fallece su anterior pareja. el padre de Marina. De-
cide dejar a su hija al cuidado de los abuelos maternos y “pro-
bar suerte en otro pais”. En ese tiempo logra adquirir una vivien-
da en la villa y se emplea en diferentes casas para realizar
trabaqu de limpieza. Conoce al Sr. Lopez, vecino del barrio,
con quien inicia una convivencia hace cuatro afios. De esa rela-
clon nace un nino.

: Respecto de las situaciones de violencia emocional, la Sra.
Q(?mez refiere que éstas se dieron desde el inicio de la rela-
cion. Expresa que le exigia que dejara de trabajar, ya que pro-
veer dinero al hogar le correspondia a é| y ademas "no le gusta-
ba que anduviera por ahi”, y que, por esa razén, cada vez que
volvia Fie trabajar, debia entregarle los boletos de ida y vuelta.
Ademas le olia la ropa interior y le tocaba la entrepierna para
"sabgr si me habia acostado con algtin hombre” y la llamaba
repetidamente durante el horario de trabajo para saber donde
se encontraba. Explica que debia entregarle la totalidad de su
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sueldo cada vez que cobraba ya que su pareja tomaba decisio-
nes también en lo gue concierne al uso del dinero. Una vez que
abandond su trabajo, su red social se restringié notablemente:
dej6 de relacionarse con olras personas por fuera del grupo
familiar conviviente, ya que su pareja le prohibié salir del hogar.

En cuanto a la violencia fisica y sexual, ésta tuvo inicio
en el puerperio y fue creciendo en intensidad de alli en mas,
especialmente a partir de la mudanza de su hija, a la que el
Sr. Lopez senala como la fuente de todos los conflictos. La
Sra. Gémez refiere que no desea tener relaciones con él,
pero que acepta para evitar que se violente, y agrega que él
desea que ella tenga una hija. Relata que durante los episo-
dios de violencia él la amenaza de muerte y que, si bien el
Sr. Lopez no tiene acceso a armas de fuego, teme que la
mate “con las manos”.

Las practicas de control se intensificaron duando la Sra.
Gomez tomé contacto con el equipo de salud del CeSAC N? 99
en junio de 2006 "ya que él sospechaba gue andaba en algo;
me tiene prohibido que cuente nada de lo que pasa en casa’.
Relata que desde ese momento el Sr. Lépez redujo al minimo
su trabajo para poder estar en la casa y vigilarla, que sélo sale
a jugar a las cartas o se junta a jugar al voley o a tomar alcohol
en la cancha aledana al domicilio desde donde puede vigilar
qué es lo que hace, que envia a Marina a hacer los mandados,
ya que si ella sale debe explicarle a dénde va y que la obliga a
“llevar a Juancito para quedarse tranquilo de que no voy a estar
conotro hombre”.

El ¢ltimo episodio de violencia se dio en el marco de una
discusion producida en el momento en que el Sr. Lopez toma
conocimiento de la existencia de una denuncia en su contra por
violencia familiar (la Sra. Gomez pudo realizar esta denuncia
mintiendo a su pareja: le dijo gue tenia turno para control de los
nifios en el CeSAC). Es entonces cuando rompe un cuadro y
amenaza de muerte a la Sra. Gémez con un vidrio; al intentar
protegerse, ella cae por la escalera y se lastima la espalda.
Una vecina interviene llamando a una ambulancia y la trasladan
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ala guardia del Hospital “San Martin". Durante el traslado, su
pareja le pide por medio de suplicas, amenazas y promesas de
camplo que no cuente gué pas6. Ademas intenta monopolizar
el dlaiogo con el equipo de salud interviniente. Finalmente, la
Sra. Gémez no relata las causas de sus heridas, y el hecha
queda asentado como accidente.

Dyrante las entrevistas realizadas al Sr. Lépez, éste se
n’_lostro tranquilo y traté de obtener la aprobacién dela profe-
s;on_a_i en.todo momento. Se mostré preocupado por lo que
§|gn|hcana “en la vida de mi hijo la denuncia”, ya que teme
perder contgcto con el". Dice ser “un hombre de bien, trabaja-
dor, que no tiene problemas con ningun vecino”, y sugiere que
se entreviste a alguno de ellos para comprobarlo. Respecto de
I\z"lgrma_. suglere que vuelva a Paraguay, lo que seria la “solu-
cion de todos los problemas, porque ella es una extrafia en la
casa’ ala que no se acostumbra y sefiala que la nifia “no hace
nada en todo el dia y lo que hace lo hace mal”; agrega que
desea tener.una hija con su pareja y explica que'si esto suce-
de se solucionaran los problemas familiares. Por otro lado,
mgnlflesta que su pareja es “nerviosa y se queja mucho; ade-
Mas no es capaz de hacer nada bien de lo que le correspon-
de”, y agrega que €l "ya no sabe qué hacer", que le ha compra-
doun tel_ewsor y un freezer, “pero nada le viene bien”; respecto
de las snuacilones de violencia, las minimiza, expresa “que
$0N cosas privadas, que no se deben ventilar por ahi" y se
muestra reacio a hablar al respecto.

IZ-Jur.arjte la entrevista con Marina Gémez, la nifa evité en
un principio el contacto visual con la profesional, efectud res-
puestas cortas y en voz apenas audible y se observo que le
tg{nblaba.n_continuamente las manos. En cuanto a su situa-
cion, la nifa expresa que desea volver al Paraguay con su
abuela, a la que extrana, asi como regresar a la escuela y a

ver a sus amigas, y que se aburre de estar todo el dia en su
casa; manifiesta que desde que llegé no ha hecho ningtin amigo
y que le gustaria realizar alguna actividad recreativa. Respéc-
to de la relacion entre su madre y el Sr. Lopez, sefiala que
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discuten continuamente. que “se gritan y él le pega", que el
Sr. Lopez, a quien le teme, tiene la culpa de lo que sucede,
aunque él no le ha pegado nunca; refiere también que en repe-
lidas oportunidades ¢l le ha dicho que deberia volverse al Pa-
raguay, y que lo molestaba, y expresa que no puede hablar
con su madre de todo lo sefalado, porque teme que él 1as
escuche y se enoje.

Analisis

A partir del andlisis de la situacion descripta anteriormen-

te, es posible observar las diferentes estrategias de abuso
implementadas por el Sr. Lopez para dar forma al proceso de
victimizacion sobre su pareja y su hija colateral. En forma pro-
gresiva ha aislado a la Sra. Gomez de su red de apoyo social
(familiar y extratamiliar), asi como del ambite laboral; ha llega-
do incluso a someter al grupo familiar dl encierro. No solo se
vale de la violencia fisica, sino de la emocional, sexual, econo-
mica y social. Se observa que a lodargo del tiempo ha
incrementado la periodicidad y la intensidad de sus practicas,
y la llegada de Marina del Paraguay ha operado como justifi-
cativo de la intensificacién del abuso, de manera que ha depo-
sitado la culpa en la nifia y en su madre por no llevarla de
vuelta a Paraguay. El control que el Sr. Lopez ejerce sobre la
vida de su pareja ha alcanzado niveles de gravedad; no solo
toma decisiones unilateralmente sobre la economia domésti-
cay el uso del dinero, sino que ejerce un gran control sobre |a
vida de sus hijos: se puede decir que ha colocado a Marina en
una situacién de encierro, privandola de derechos elementa-
les como son la educacién y el juego. Ademas, a partit del
obsesivo control sobre las actividades de la Sra. Goémez ha
logrado recortarlas al maximo, aislandola totalmente de su

entorno, lo que se evalia como un factor que acrecienta el
riesgo al que se encuentra expuesta. El Sr. Lopez ha

implementado también estrategias de control de la informa-

cion, ya que obliga a su pareja (bajo promesas y amenazas) a

mantener el secreto sobre la situacién de abuso; ademas el
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considera estos hechos como de indole privada y rechaza la
busqueda de ayuda externa.

El Sr. Lopez también ejerce coaccién sexual sobre su pare-
ja, quien acepta mantener relaciones sexuales como medida de
proteccion para su hija y para evitar la ocurrencia de hechos vio-
lentos; @l propone que el nacimiento de una hija sera la solucién
para sus problemas, lo que no sélo es una solucién irreal, sino
que alenta contra el derecho elemental de su pareja de decidir
sobre su cuerpo y la reproduccion. El dafio que la sefora ha
padecido a causa de la violencia crénica a la que estuvo expues-
ta tuvo una incidencia significativa en diferentes niveles de su
persona. Se han observado, y ella ha verbalizado, sentimientos
de culpa, terror, ansiedad y sintomas relacionados con la depre-
sion a nivel emocional; a nivel fisico refiere insomnio y fatiga. En
lo referido a lo comportamental se observé un importante grado
de aislamiento social, y dificultades en la reconstruccién de los
hechos en cuanto a la coherencia que le daba al relato.

Para entender la dinamica de esta situacién de violencia,
es necesario retomar los dos factores que la explican (a este fin
se retoma a Sluzki y Dohmen*). Uno de ellos es el caracter
ciclico del fenémeno: se observa, a partir del relato de la Sra.
Gomez, la repeticion del ciclo de la violencia familiar en el que
se distinguen con claridad, luego de episodios agudos de vio-
lencia fisica, las manifestaciones relacionadas con la fase de
“luna de miel" (como son las promesas de cambio y el pedido
de perdon); esto, junto a la intensidad creciente de la violencia,
contribuye a que se sostenga en el tiempo. Con respecto a

" Sluzki, C. (1994). "Viclencia familiar y violencia politica”, en Fried
Schnitman (ed.). Nuevos paradigmas, culturas v subjetividad. Buenos
Aires: Paidds. Dohmen, M. L. (1995). “Aspectos cognitivos”, en J. Corsi,
M. L. Dohmen, & M. A. Sotés, Violencia masculina en la pareja. Una

aproximacion al diagndstico y a los modelos de intervencién. Buenas
Aires: Paidos.
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esto (ltimo, se observa tambien como la v@olencia se ha ?nlst‘a}la-
do progresivamente en la vida de esta mujer c?esde que Inicio la
relacion con su pareja; en un principio, a través de practicas de
abuso emocional; mas tarde, se intensificd en momentos de
crisis como lo fueron el embarazo, el puerperio y la mudanza, y
el modo que el Sr. Lopez ha utilizado para resolverlos se carac-
terizd por la violencia y el abuso. .'

La situacion de violencia a la que la Sra. Gom‘ez se en-
cuentra expuesta entrana un gran riesgo para su \m_ia, maxi-
me teniendo en cuenta las implicancias del ultlmo gp1sod|o de
violencia posterior a la denuncia. Asimismo, es md@pensable
sefialar la existencia de los siguientes factores de riesgo que
incrementan el potencial de violencia:

e |3 adhesion a los estereotipos y roles de género por parte
de ambos miembros de la pareja;

« las creencias del Sr. Lopez en torno a la obediencia que le
deben su mujer y la hija de ésta; =

» |a extension temporal del periodo de riesgo, ya que no sqlo
se ha reducido al minimo la posibilidad de salida al exterior
de las mujeres, sino que el Sr. Lopez ha dismin_uildo volun-
tariamente su actividad laboral a fin de poder vigilar y con-
trolar las actividades de ambas.

Finalmente, se puede decir que la violencia no egt? solo
dirigida contra la Sra. Gomez, sino tambien c'or_nra la nina. En
este sentido, el abuso es doble ya que esta qltlma no solo es
testigo de los hechos violentos, sino que continuamente se ve
sometida a maltrato emocional por parte de su padre colateral,
y considerando que la violencia es un proceso que crece en
intensidad y gravedad y que el Sr. Lopez ha mantenadq relacio-
nes sexuales con menores, la nina se encuentra en riesgo de
padecer abuso sexualy fisico.
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Opinién profesional y recomendaciones

La violencia familiar y la de género no sélo constituyen un
grave problema de salud publica, sino que son una grave vul-
neracion a los derechos humanos de nifios y mujeres. A partir
de la situacion que aqui se expuso y el andlisis que se ha
efectuado de la misma se puede concluir que:

* La Sra. Paula Gémez ha sufrido un importante dafo en
su persona en todos los niveles (fisico, emocional,
relacional, etc.) a raiz de la cronicidad y gravedad de
las situaciones de violencia conyugal a la que esta ex-
puesta.

* El maltrato al que esta expuesta se caracteriza por ser
emocional, fisico, sexual, social y econdémico; se ha
intensificado su periodicidad y gravedad a lo largo del
tiempo, y ha llegado a colocar su vida en situacion de
riesgo.

* Los hijos de la sefiora, y especialmente su hija mayor,
padecen los efectos de ser testigos de la violencia, a la
vez que la nifia es objeto de abuso emocional por parte
del Sr. Lopez, vy en funcion de lo evaluado, se estima
que se encuentra en riesgo de padecer en el corto pla-
zo abuso fisico y/o sexual.

En funcion de lo eXpuesto se recomienda que se tenga a
bien considerar medidas que tiendan a la inmediata proteccion
de Paula Gémez y sus dos hijos. Para ello se sugiere que se
considere la exclusion del hogar del Sr. Lépez. Seria favorable
también trabajar la vinculacién con la abuela paterna de Marina
que se domicilia en Gonzalez Catan.

Una vez que se neutralice Ia situacion de riesgo, se
recomienda que la sefiora pueda integrarse en el Grupo de
Autoayuda para Mujeres Victimas de Violencia que funcio-
naen el Centro Integral de la Muijer del Gobierno de la Ciu-
dad, y que pueda acceder a una terapia psicoldgica ade-
cuada que la fortalezca. Asimismo, se recomienda gue se
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; ’ s —_
faciliten los medios para que con prontitud la nina Marin

Gémez pueda retomar la escolaridad y ell—espacio de_ Juer;
gos existente en el CeSAC 99 al que la nina concurrio e

dos oportunidades.

Sin atro particular, saludo atte.

Lic. Anibal Benitez
MN 43465434
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Centro de Ayuda Directa

Avenida Roca y Galeno, Hurlingham,
Provincia de Buenos Aires

Hurlingham, 6 de octubre de 2008

Senior Carlos Adrian Pizzoni,

Administrador General del Instituto de la Vivienda
de la Provincia de Buenos Aires.

S/D

El presente informe tiene Ia finalidad de comunicar a usted
la situacion socioecondmica y ambiental gue atraviesa la sefo-
ra Juana Noemi Morales. Dicha persona se presentd en este
Centro en distintas oportunidades con el fin de solicitar una
vivienda estable y permanente dado que por su condicién de
indigente no cuenta con lugar donde vivir.

Lainformacién recabada fue obtenida a través de dos entre-
vistas realizadas durante el mes de agosto del corriente afio, Una
eneste Centro y otra en el Hospital San Bernardino de esta loca-
lidad, y revela que la mencionada sefiora carece de vivienda, que
esta obligada a vivir de la mendicidad, que tiene problemas de
salud, que carece de familiares y de cualquier otro tipo de red
social. La complejidad de su situacién derivé en gue actualmente
deba residir en las instalaciones del hospital antes mencionado.

La sefiora Morales tiene 72 afios, nacié el 20 de agosto de
1936 en la provincia de La Rioiz ¥, por distintos motivos que no
detalld expresamente, en el afno 1998 se trasladd desde su pro-
vincia natal a la ciudad de Cérdoba, lugar que abandond en el ano
2005 para dirigirse a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Lue-
go de deambular por distintos albergues y paradores transitorios,
que le fueron asignados a través del BAP (Buenos Aires Presen-
te), termind viviendo en las instalaciones del Hospital Ramos Mejia.
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A lo largo de las entrevistas manifesté que no se sentia
coémoda en ese lugar debido a los permanentes conflictos con
el personal de maestranza, mantenimiento y de seguridad. “Hay
muchos privilegios, hay genle con coronita, a mi me trataban
mal y no me dejaban ver la television después de las 20hs."
relatd. Por dichos motivos decidi, a mediados de 2007, aban-
donar ese hospital y trasladarse al conurbano bonaerense. Lue-
go de recorrer distintas localidades, terminé recalando en
Hurlingham. Vivié en la calle alrededor de un afo, tiempo en el
que recibio ayuda de vecinos que le alcanzaban abrigo y comi-
da o le permitian dormir en un garaje. Hace aproximadamente
dos meses le fue permitido quedarse a dormir en las instalacio-
nes del Hospital San Bernardino hasta que pudiera resolver su
problema de vivienda, ya que el hospital no cuenta con lugares
destinados a alojar a personas en emergencia habitacional.

Con respecto a sus ingresos, la sefiora Morales refirid que
solo cuenta, hace dos anos, con una pension ne contributivaa la
vejez que asciende a $ 300, y que esto la obliga a practicar Ta
mendicidad ya que con ese dinero no puede alimentarse, vestir-
se ni comprar los medicamentos gue necesita. Manifesté tam-
bién que no termind la escuela primaria y que siempre trabajé en
el servicio domeéstico, tante en La Rioja como en Cérdoba. En
@sa provincia transcurrieron sus Ultimos afios de actividad laboral
y lo hizo "cama adentro” como forma de solucionar su problema
de vivienda. Asimismo, relatd gue siempre habia tenido trabajo
informal y que por lo tanto no habia accedido a una jubilacion.

En relacion con su situacion sanitaria, expresd tener pro-
blemas coronarios y sufrir de dolores en brazos y piernas a raiz
del reuma y de la artrosis que padece. Sus problemas de salud
fueron atendidos primeramente en el Hospital Ramos Mejia y
actualmente en el hospital en el que reside temporariamente;
alli le entregan algunos medicamentos en forma gratuita.

Segun refiric en distintos momentos de las entrevistas, no tie-
ne ningun familiar: sus dos hermanos murieron hace unos anos y
perdid todo contacto con sus sobrinos. Nunca se casé nituvo pareja
estable; tampoco tiene parientes ni amigos en Buenos Aires.
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Se considera que la necesidad de contar con una vivienda
es crucial por tratarse de una persona vieja, con problemas de
salud y sin ningln tipo de red familiar ni social que la contenga.
De alli es que se sostiene que es el Estado el que debe asistirla
y protegerla en su caracter de ciudadana. Lo dicho se funda-
menta en lo que expresa nuestra Carta Magna que en su Articu-
lo 14 bis establece que el Estado otorgara los beneficios de la
seguridad social, gue tendra caracter de integral e irrenuncia-
ble, y menciona que la ley establecera, entre otros beneficios,
el acceso a una vivienda digna.

Dado que contar con una vivienda digna es uno de los dere-
chos que asiste a todo ciudadano, derecho que la sefiora Mora-
les tiene vulnerado, y teniendo en cuenta que este Municipio no
cuenta actualmente con un programa de viviendas propio, se
sugiere tenga a bien arbitrar los medios necesarios para
que el Instituto que usted dirige atienda el pedido men-
cionado y otorgue una vivienda permanente a la sefiora
Morales, dada su extrema vulnerabilidad social.

Sin otro particular, quedo a su disposicion y a la de cual-
quier otra autoridad de esa Institucion para ampliar la informa-
cién aportada. Lo saludo atentamente.

Lic. Alba Fernandez
MN 85740
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Informe Social
Referencia: Urrutia, Ramona

Institucién: Centro de Salud Virgen de
Lujan. San Miguel Oeste. Area Servicio Social

10 de octubre de 2008

Lic. Adriana Etchepare
Servicio Social Centro de Salud Libertad
Partido de Merlo

El presente informe tiene como objetivo ponerla en conoci-
miento de la enfermedad cronica que afecta a la sefiora Ramena
Urrutia y cuyo costo no se encuentra en condiciones de afron-
tar. La intencion de informar esta situacion se debe a que la
senora Urrutia dejara su lugar de residencia actual, para mudar-
se a la localidad donde se encuentra el Servicio Social que Ud.
dirige. La informacién que se describira a continuacion es pro-
ducto de la informacion recogida durante los encuentros que se
han manienido con la sefiora Urrutia, luego de que se acercara
a esta institucion en el mes de febrero del presente ano, con la
intencion de solicitar ayuda para solventar los gastos en medi-
camentos y otros insumos, que le demanda la atencion de una
diabetes insulinodependiente.

La senora Urrutia, de 58 anos, soltera, vive sola desde hace
veinte anos y no ha tenido hijos. Solventa sus gastos realizan-
do tareas de costura en su casa, trabajos que no siempre se
presentan en la misma cantidad y asiduidad. Su ingreso pro-
medio, seglin expreso, es de $300 mensuales, los cuales son
utilizados para alimento, vestimenta y servicios e impuestos de
la vivienda que habita en calidad de préstamo. No recibe ningtn
tipo de pension y no pedra acceder a una jubilacién debido a
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que no ha realizado aportes, como consecuencia de los traba
Jos informales que ha tenido. |
dr I__a senora Urrutia ha perdido gran parte de sus relaciones
tamiliares directas debido al fallecimiento de sus padres y h9|"-
manos, y a su separacién de la Gltima pareja con la que ha
convivido. La tnica relacién que mantiene es con una hermana
mayor que ella, quien padece una grave enfermedad que requie-‘
re de cu !deOS constantes; por este motivo, dejara su vivienda
para convivir con su hermana mayor en el domicilio de ésta y
asi poder cu_i@arla. La hermana mayor recibe como tinico ingre-
souna pension por viudez que destina casi en su totalidad a los
medicamentos necesarios para atender su enfermedad.

Ante el pedido de ayuda realizado por parte de |a sefiora
Urrutia, se solicitd desde esta dependencia al Ministerio de Salud
dela Nacro_n Que costeara los gastos de tratamiento de su dia-
betes. E_n vista de la respuesta afirmativa y del otorgamiento de
Ln ;—;gbs@io por enfermedad, el Ministerio de Salud de la Nacién
solicita un seguimiento mensual al caso gue aqui se presenta
comao condicién para la continuidad de la entrega del subsidio,

I_En base a lo expuesto, debido al traslado de la sefora
L{qutna al partido de Merlo, se solicita al Servicio Social que Ud.
dirige que se acuerde con el Ministerio de Salud de la Nacién la
entrega de los informes pertinentes para garantizar la continui-
dad de la prestacién. .

7 Sm mas y a la espera de la confirmacion de la gestion
solicitada, saludo atentamente.

Lic. Fernando Santamaria
MN 456456
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Municipalidad de Ituzaingo
Sub-Secretaria de Politicas Sociales
Organizacién Administradora

Informe Social

Referencia: Rodriguez, Monica; Rodriguez,
Lucinda, y Rodriguez, Gisela Beatriz

ltuzaingd, 6 de octubre de 2008

Sr. Roberto Ghetti
Ministerio de Desarrollo Social de la pcia. de Buenos Aires

S/D -

El presente informe tiene por objetivo comunicar la situa-
cién socioeconémica y ambiental de la familia Rodriguez. La
informacion recabada se obtuvo a partir de una entrevista domi-
ciliaria que se realizé el pasado 3 del corriente, en la casa don-
de habita la familia de referencia, ubicada en Carmen de
Avellaneda 361, entre Muiiiz y Tres Arboles, Villa Ariza, partido
de ltuzaingd, provincia de Buenos Aires.

El motivo de la realizacién de dicha entrevista era el de profun-
dizar la informacion obtenida en la solicitud del "Plan de
Emprendimientos Productivos Asociativos Comerciales” (Manos a
la Obra), realizada por la Sra. Ménica Rodriguez, como referente
del microemprendimiento de peluqueria denominado “Tu-Spazio”™.

La Sra. Monica Rodriguez, separada de hecho desde hace
trece anos, tiene tres hijos: Gisela Rodriguez de 22 anos de
edad, Maria Elena Fernandez, de 16 anos de edad, estudiante.
y Walter Sebastian Rodriguez, de 13 afos de edad, estudiante.
Todos conviven en el domicilio anteriormente mencionado.
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e

) La Sra. Bodrfgg‘ez refierg que toma un curso de Pelugueria
en .Academlas Oli” y, Segun manifiesta, obtendria el titulo
habilitante en g mes de diciembre. Actualmente ge desemperia

vn}rlenda para realizar tralqajos de depilacion, manicuria, pedicuria,
unas esgqlpadas Y parafinoterapia (técnica utilizada como me-
dida estética para manos y pies).

llo, corte, depilacion Y manicuria.

Lq; INgresos econdmicos de |a Sra. Ménica Rodriguez y
su fam:!rg sonde $700 (setecientos Pesos) mensuales. En esa
suma se incluyen los $150 (ciento cincuenta pesos) qué recibe
por el Plan Fgmilia. La Sra. Lucinda Y SU esposo obtienen como
Ingreso econémico el cobro de I3 Jubilacion de ambos que consta
$900 mensuales (novecientos pesos).

Op{n:on profesional y recomendaciones
-y Il_os mgrlesos_ economicos de Ménica Rodriguez y su grupo
amiliar son insuficientes Para cubrir la canasta basica.
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* Los roles y funciones dentro del proyecto se encuentran
definidos.

* Ménica y su hija participan activamente en cursos de ca-
pacitacion para ampliar sus conocimientos en el rubro ele-
gido para el emprendimiento.

* El lugar es adecuado para desarrollar la actividad, a pesar
de las dimensiones pequefias. Se tiene en cuenta gue la
Sra. Ménica se comprometié en un futuro realizar una am-
pliacion en el ambiente.

De acuerdo con los datos antes expuestos, se infiere que el
proyecto a desarrollarse constituird una fuente laboral y de ingre-
sos para los integrantes del grupo emprendedor y sus familias.
Asimismo, se comprometen a realizar una contraprestacion, ca-
pacitando a pequefios grupos de beneficiarios de los planes so-
ciales que estén interesados en aprender el oficio de pelugueria.

Teniendo en cuenta la viabilidad del proyecto y las poten-
cialidades del grupo microemprendedor, sugiero que se otorgue
el financiamiento de la maquinaria e insumos solicitados en el

formulario Anexo B/Unipersonales y Familiares.
Sin més, y a la espera del otorgamiento de |o solicitado,

saludo atte.

Lic. Veronica Flores
MMN 84493
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Informe Social

—_—

Referencia: Gutiérrez, Laura Valeria

por Movimiento Anual Do
‘ cente
de Unidad Familiar. Y

Buenos Aires, 18 de agosto de 2008

Sr. Secretario de Inspeccion
Distrito de José C. Paz
Prof. Gabrie| Castifieira

De mi consideracion:

" tr? Imgtwr:) del presentg informe social es avalar la solicitud
slado de médulos titulares de la docente Laura Valeria

Gutiérrez, del distrito de José
- ose C. Paz alde inci
dente con su lugar de residencia. el

Se presenta, a continuacion,

e la composicis .
conviviente de la docente: Posicion del nlicleo

Apellido Vinculo

DNI
y Nombre familiar e ——
GUTIERREZ,

DNI:22333444

Latics Sl 37 anos docente

PAGNUCCO. eSposo

ONI 21333444 38 an

F;ibm Javier 08 docente

GNUCCO, | ha :

fF\;'larlma s | DNl-ad444444 7 afgs esludiante
AGNLUCCO, hijo =

Etiza Vilanres I DNI: 44444445 2 anos estudiante

|
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La familia Gutiérrez — Pagnucco se domicilia en Moreno
1568, Ciudad de Ramos Mejia, Partido de La Matanza, en una
propiedad de tres ambientes, dos de los cuales son dormito-
rios: uno para la pareja conyugal y otro para ambos hijos; la
vivienda cuenta con los servicios necesarios para facilitar una
adecuada calidad de vida del grupo familiar.

Los nifios Martina y Luca Pagnucco concurren a institucio-
nes educativas del partido en donde viven. La mayor cursa el
segundo afo en la EPB 39 y el menor asiste a la Sala Maternal
del Jardin 954, Uno de los motivos centrales que llevo al matri-
monio a escolarizar a su hijo en edad tan temprana fue la can-
tidad de horas que su madre y su padre deben dedicar a su
trabajo, sumado a lo cual la Sra. Gutiérrez debe agregar no
menos de 4 (cuatro) horas de viaje, entre ida y vuelta, por la
extension geografica existente entre su domicilio y el laboral.

Tal como se sefiald en el cuadro precedente, tarfto la Sra.
Gutiérrez como su esposo son docentes. La primera concurre
cuatro veces por semana a dictar clases de plastica y el segun-
do lo hace diariamente.

Los motivos laborales obligan a la red social y familiar del
matrimonio a colaborar en las tareas de cuidado de sus hijos. En
numerosas oportunidades, abuelos y tios de los ninos deben ocu-
parse de llevarlos al colegio y traerlos de regreso a su domicilio,
asi como de estar a su cuidado hasta tanto alguno de los progeni-
tores regresen de sus actividades. Es, en este ¢aso. donde cobra
vital importancia el tiempo que debe invertir [a Sra. Gutiérrez en
trasladarse. restandoselo directamente a la posibilidad de com-
partir mayor cantidad de horas con sus hijos. Numerosos aportes
provenientes de las Ciencias Sociales y Humanas dan cuentade
la importancia que la presencia de los progenitores tiene en el
posterior desarrollo evolutivo de las nifias y los nifias, y sibien el
contexto actual permite comprender laimportancia de que ambos
desarrollen su actividad laboral, es opinion de esta profesional que
la posibilidad de reducir la distancia entre lugar de residencia y
lugar de trabajo permitiria consolidar y sostener el vinculo madre-
hijos, redundando positivamente en la calidad de vida familiar.
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Por todo o expuesto anteriormente, se considera que la
concrecion del traslado solicitado por la docente aportara ele-
mentos para consolidar la unidad familiar, actualmente debilita-
da por la situacion socio laboral que se presentd precedente-
mente.

Sinmas, y a la espera de una positiva y pronta resolucién
favorable de lo solicitado, lo saludo atte.

Lic. Silvana R. Garcia
MN 878787

138

APENDICE I

Reglas ortogrdficas
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Acentuacion

a) Reglas generales de acentuacién ortogrdfica
1. Las palabras agudas son las que tienen tonica la dltima \
silaba; por ejemplo: reloj, ademas, albanil, campeon, fun-
damental. Lievan tilde las palabras agudas terminadas en
n, s o vocal. Por ejemplo: cartén, aguarras, ment.
2. Las palabras graves son las que tienen ténica la pentltima
silaba; por ejemplo: resumen, papeles, carcel, comandan-
te, aztcar. Llevan tilde las palabras graves gue no ferminan
en n, s ni en vocal. Por ejemplo: césped, caracter, habil. |
3. Las palabras esdrijulas son las que tienen tonica la
antepentltima silaba; por ejemplo: apéndice, espectaculo, u
sabado, area. Siempre llevan tilde. ‘
4. Las palabras sobresdrjulas son las gye tienen ténica la
silaba anterior a la antependltima; por ejemplo: digamelo, .
repitamela, llevemoselos. Siempre llevan tilde.
5. Las palabras monosilabas son las que tienen una sola
silaba; por ejemplo: fue, bien, paz, fe, dio, pie. Por regla
general no llevan tilde. |

b) Casos especiales de acentuacion ortogrdfica

1. Cuando enuna palabra se presentan unidas unavecal abierta (a,
e, 0) y una vocal cerrada tonica (i U)o alainversa, se produce ¥
hiato y la vocal cerrada tanica debe llevar tilde. Por ejemplo:
paracaicias, retno, oido, espia, actuen, ddo.
Conviene aclarar que silas dos vocales son cerradas, a los efec-
tos de la acentuacién grafica no se produce hiato, aun cuando
una de ellas sea tonica y, en consecuencia, ésta no lleva tilde;
por ejemplo: construir, huida, triunfo. En las uniones uwio iu se
colocara tilde solo por regla general: jesuitico, construl.

2. Existen ocho monosilabos que, en ocasiones, deben lle-
var tilde para diferenciar significados. Ellos son: mi, tu, el,
te, se, si, dey mas.
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mi: sustantivo (nota musical): Fsts compuesto en mi menor.

mi pronombre posesivo: Renuncié a mi trabajo.
mi: pronombre personal: Para mi, estas equivocado.

tg: pronombre posesivo: Regibi ty informe.
td: pronombre personal: T faltaste a la reunicn.

E;I: articulo: Aprobé el seminario.
el: pronombre personal: Hapis con él.

tt?: pro nom_bre personal: Ayer te envié un mensaje.
te: sustantivo (bebida): Me sirvié un te.

se: pror_wornbrg personal: No se encontraron.
se: con;_ugacpn del verbo ser: Sé menos exigente.
S€: conjugacion del verbo saber: No sé si jré.

i conju ngion condicional: Si viene, digale que me espere.
:: ZL(;StaT;:'N% (nofta musical): Esta compuesto en si bemol
-adverbio de afirmacion: Le respondi / :
ve ; : ndi gue si cuan ~
gunlo si volveria, d e
si:pronombre personal: Solo habla de si misma.

g?-: prgposig:.ién: Esta en una reunion de profesores.
e conjugacion del verbo dar: Necesito que me dé una respuesta.

mas: conjuncién adversativa: Compré .
— : Compré el mater,
olvidé en casa. P lal, mas lo

mas: adverbio de cantidad: Precisamos més computadoras.

- La palabra aun puede llevar tilde
significado: 0 no de acuerdo con su

aLfn ( mciusq. hgsta): Aunlos mds inteligentes tuvieron errores.
aun (todavia): Son /as 8hs. ¥ aun no comenzé la clase.

Apendice ll. Reglas ortograficas

4. La palabra solo—que puede tener funcién de adjetivo o de

adverbio— lleva tilde cuando existe riesgo de ambigiiedad
en su significado:

solo: adjetivo: Resolvid solo (sin ayuda de nadie) tres gjercicios.
solo: adverbio: Resolvio solo (solamente) tres efercicios.

5. Los adverbios terminados en —-mente derivan de un adjetivo

y, si éste lleva tilde, conservan la tilde del adjetivo a partir
del cual se forman. Por ejemplo: espontaneamente (deriva
de espontanea), friamente (deriva de fria), comunmente
(deriva de comun), habilmente (deriva de habil).

6. Los pronombres demostrativos este, ese, aguely sus fe-

meninos y plurales nunca llevan tilde cuando tienen fun-
cion de adjetivo, pero pueden llevar tilde cuando tienen fun-

cién de sustantivos. Por ejemplo:
-

Mi libro no es éste (sustantivo).
En este armatio hay varias carpetas (adjetivo).

Llevan tilde obligatoriamente cuando exista riesgo de am-

bigliedad; por ejemplo:

¢ Contiene este liquido?/ ;Contiene éste liquido?
Los demostrativos neutros (esto, eso, aguelio) nunca llevan tilde.

7. Los pronombres interrogativos y exclamativos (qué, quién/
es, cualles, cudnto/s, cuanta/s, dénde, cémo, cuando,
cudn) llevan tilde, en interrogaciones y exclamaciones tan-
to directas como indirectas. Por gjemplo:

. Como viajaron?! Nos pregunto como habiamos viajado.
iQué feliz estal/ Imagino qué feliz debe de estar.
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matiz interrogalivo o exclamativo. Por ejemplo:

F‘,Oue no va a haber clases hoy?
iComo quieran!

8. Se coloca tilde en la conjuncién di ‘

. ig’fsre clifras. para evitar qu conftjlidéls )gér:g,acgrgf‘i’?g ¥
o S;;eé Er?éiscg?nm%uesf@ singuion mantienen solo la ti-lde
s &;13 tneme, enlas pgiabras Compuestas con
e ejlemplo‘ " fn & conserva la tilde que le corresponda
Co-quimico écgp - tefnse, d?C’mO,S éptimo, asimismo; f ,rs,':

s ) r?omxco-socraf, {eorfco—précrico.

etras mayUsculas llevan tilde si les corresponde se

gun las reglas de acentuacié i |
Binles recles uacion. Por ejemplo: Alvarez, SA-

a

Usos de “b”

1. Las palabras gue comii :
enzan con bi- o bis- ignifi
: ' : ek » que significan “dos”
cac'?l[fjt?rle“r con bfq», que significa "vida”, y con bf‘b.&gl que si dr:)i?
e zl sbe escriben con b: bigamo, biografico, b}b!fogragia 1
g Ze :;Sraique comienzan con las silabas bu-, bur: -y
- criben con b: buzo, bursatil. by -
3. Las palabras que comi e
mienzan con las silaba
obs-) y sub- se escriben co S in ool ot
_ n b: abstracto, obstac i
4. Las palabras terminadas en -bundo y ,-buno"z&gog subg!dfo.
: ion b: nauseabundo, meditabunda eemni
. Las palabras terminadas e it
. n -bilidad y su i
5 : a0 ol s derivad
p:gl;ben con b sens:bf{fdad! visibilidad. Se excepm; ? ISe
ras civilidad, movilidad, servilidad Yy sus derr’védcr}s g

6. Después de las silab
as cu-, ta- - i ]
dora, tabique, disturbio. LY Ry
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7. Todas las palabras derivadas de boca, bieny silaba se
escriben con b: bocado, beneficio, silabear. Conviene des-
tacar que existen palabras que parecen derivar de boca,
pero que en realidad derivan de voz; por esa razon se escri-
ben con v: vocal, vocablo, vocacion, vocabulario.

8. Los verbos beber, caber, deber, haber, sabery sorbery
sus derivados se escriben con b: bebida, cabemos, debe-
res. habia, sabio, absorbente.

9. Las terminaciones del pretérito imperfecto del modo indica-
tivo de los verbos terminados en -ar (-aba, -abas, -abamos,
-aban) y el pretérito imperfecto del verbo irse escriben con
b: salvaba, silbabamos, robaban, ibamos, iban.

10. Las palabras derivadas de verbos terminados en -biry -
buir se esctiben con b: escriben {escribir), describic (des-
cribir), contribuyente {contribuir), atribulo (atribuir). Se ex-
ceptian los verbos hervir, serviry vivir.

11. Se escribe b despues de my en los grupos bl y br:
combinacion, imberbe, tembladeral, brumoso.

Usos de “v”

1. Las palabras que comienzan con vice- (que significa qlie
tiene la posibilidad de sustituir a la persona o cosa nom-
brada) se escriben con V. vicegobernador, vicepresidente.

2. Los palabras terminadas en -ava, -ave, -avo, -eva, -eve, -
evo, -iva, -ive, -ivoy sus derivados se escriben con V. es-
clava, suave, octavo, nueva, breve, medioevo, compasiva,
inclusive, comprensivo. Se exceptian drabe, lavabo, arri-
ba, rabo, mancebo y cabo.

3. Las palabras que terminan en -ivoro o -ivora, sufijo que
significa “que se alimenta de", se escriben con v. herbivo-
ro, carnivora. No pertenece a esta regla la palabra vibora.

4. Después de las silabas iniciales lla-, lle-, llo-, lu- se escri-
be v: llevadero, llovizna, lluvioso.
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5. Se escribe vdespués de la silaba di-: diversion, individuo,
divorcio. Se exceptua la palabra dibujo y sus derivados.

5. Después de los grupos ad-y ol-se escribe v: adverso, resolver.

6. Las palabras que llevan by vjuntas deben presentarlas en
ese orden: obviamente, subvencién, subversivo.

7. Los grupos cfav- y equiv- se escriben con v: esclavitud,
inequivoco.

8. Todas las palabras que derivan de vivo se escriben con v;
viveza, sobreviviente.

9. Los presentes del verbo irse escriben con v: voy, vamos,
vayamos, vayan.

10. Las terminaciones del pretérito perfecto simple del modo
indicativo (anduve, estuve, tuve) y del pretérito imperfecto
del modo subjuntivo (anduviera o anduviese, estuviera o
estuviese, tuvierao tuviese) de los verbos andar, estar, te-
nery sus compuestos se escriben con v.

11. Se escribe vdespués de n: invierno, envase.

Usos de “c”

1. La terminacion -cién se escribe con ¢ cuando la palabra
tiene un vocablo afin terminado en -dor o -tor: oracién (ora-
dor), composicion (compositor).

2. Las terminaciones -uncion y -ccién se escriben con c:
conjuncion, accion,

3. Las palabras terminadas en -cimiento y sus vocablos afi-
nes se escriben con ¢: nacimiento, ofrecimiento.

4. Las palabras que terminan con el sufijo -cida, que significa
“gue mata”, y sus vocablos afines se escriben con ¢: homi-
cida, uxoricida.

5. Las palabras esdrijulas terminadas en -ice o -icito se es-
criben con c: vértice, ilicito.

6. Las terminaciones diminutivas -cifo y -cillo se escriben con
¢. cochecito, calzoncillo. Se exceptiian los diminutivos de

146

Apendice Il. Reglas ortograficas

aquellas palabras que tienen s en la silaba final: casita,
pesito.

7. Las palabras terminadas en -acio, -acia, -icia, -icie, -icio y
sus afines se escriben con ¢: espacio, democracia, justi-
cia, superficie, inicio. Se exceptian antonomasia, Asia,
eutanasia, gimnasia, idiosincrasia, potasio y las
conjugaciones del verbo lisiar.

8. Los sustantivos terminados en -ancia, -cencia y -clencia,
y los adjetivos terminados en -centey -ciente se escrip n
con ¢ constancia, docencia, conciencia, presente, pacien-
te. Se exceptuan ansiay esencia. ~

9. Las palabras que llevan o terminan en z, al hacer sus afi-
nes, cambian la zpor cantes de ey de i: velocidad (veloz),
capaces (capaz), analicen (analizar), crucemos (cruzar).

10. Los verbos cuyos infinitivos terminan en -ciar, -cery -cir
se escriben con ¢: apreciar, convencer, deducir. Se excep-
tian los verbos cuyos infinitivos son anestesiar, ansiar, li-
siar, extasiar, coser, tosery asir.

Usos de “s™

1, Los adjetivos superlativos terminados en -isimo o -isima
se escriben con s: vastisimo, muchisima.

2. Los adijetivos calificativos terminados en -oso y -0sa, los
gentilicios terminados en -és, -esa y -ense y los numerales
terminados en -ésimoy -ésima se escriben con s: decoroso,
pretenciosa, cordobés, bonaerense, vigésimo, centésima. Se
exceptuan décimoy sus derivados: undécimo, duodecimo.

3. Las palabras terminadas en -erso, -ersa y sus vocablos
afines se escriben con s: universo, viceversa. No respon-
den a esta regla las palabras terminadas en -uerzoy -uerza,
que deben escribirse con z: almuerzo, fuerza.

4. Los adjetivos terminados en -sible, -sivo y sus vocablos afl
nes se escriben con s: divisible, comprensivo. Se excepluan
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los derivados de los verbos terminados en -cery -ciry las
palabras apacible, irascible, lascivo, nocivoy sus derivados.

5. La terminacion -sién se escribe con s cuando la palabra
tiene un vocablo afin terminado en -so, -ser, -sorio, -sible 0
—sivo: precision (preciso), prevision (previsor), provision
(provisorio), visian (visible), decision (decisivo).

6. El pronombre se, sea proclitico 0 enclitico, se escribe con
s parecerse, conformarse.

Usos de “z”

1. Las terminaciones diminutivas o despectivas -zuelo y -
zuela se escriben con z: jovenzuelo, mujerzuela.

2. Lasterminaciones -azoy -aza, cuando indican golpe o cuan-
do son aumentativas, se escriben con z: portazo, cochazo.

3. Las palabras terminadas en -izo y en -azgo: movedizo,
noviazgo.

4. Las palabras terminadas en -zon: quemazaon, buzon.

5. Los sustantivos colectivos terminados en -zal y los
sustantivos abstractos terminados en -anza, -ezo -ezase
escriben con z: sauzal, arrozal, lardanza, vejez, entereza.
Se exceptla el sustantivo promesa.

6. Los adjetivos que son palabras agudas terminadas en -az
se escriben con z: voraz, capaz. Se exceptia demads.

7. Los verbos cuyos infinitivos terminan en -cery -ciragregan
una z delante de c o delante de vocal: aparezcan (apare-
cer), produzco (producir), convenza (convencer), esparza-
mos (esparcir).

Usos de “h”

1. Las palabras gue comienzan con los diptongos hia-, hie-.
hue- y hui- se escriben con f1: hiato, hielo, huérfane, huidizo.
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Conviene recordar que las palabras que comienzan sindiptongo
y que derivan de hueco (oquedao),%uérfano (orfanato, orfan-
dad) y hueso (osario, 6seo, osamenta) no llevan h.

2. Las palabras que comienzan con los prefijos hecto- (cien).
helio- (sol), hema- (sangre), hemi- {mitad), hepia- (siete), helero
(otro), hexa- (seis), hidro- (agua), hiper- (grande), hipo- (deba-
jo) y homo- (igual) se escriben con h: hectolitro, heliocéntrico,
hemoterapia, hemisferio, heptagono, heterogéneo, hexagaro.
hidréuilico, hipermercado, hipotiroidisma, homosexual.

3. Las palabras que comienzan con histo-, hosp-, herm-, horin-
y hum- se escriben con h: histologia, hospedaje, herméti-
co, hormigén, humedad.

4. Los verbos haber, hacer, hablar, hallary habitar se escn-
ben con h: hubo, hizo, hablamos, habitaban.

5. Algunas interjecciones llevan hfinal: ah, eh, oh, bah.

Usos de “g”

1. Las palabras que comienzan con el prefijo geo- (Tietra) se
escriben con g: geologia.

2. Las palabras que terminan con -gélico, -gésico, -gesimal,
-gésimo, -gético, -giénico, -ginal, -ginoso, -gion, -gioso, -
gogia (0 -gogia), -logiay -ldgicalo se escriben con g: ange-
lico, analgésico, sexagesimal, vigesimo, energetico, higie-
nico, virginal, vertiginoso, legion, contagioso, pedagogia,
mineralogia, biologico.

3. Los grupos gen y gest se escriben con g: homogéneo,
inteligente, gestionar. Se excepilan las palabras afenjo,
ajeno, berenjena, jengibre, majestady sus derivados.

4. Los verbos terminados en -ger, -giry -giar se escriben con
g: proteger, fingir, desprestigiar. Se exceptuan los verbos
tejery crujir.

149



El informe social como género discursivo

Usos de “j”

1. Las palabras que terminan en -aje, -jero y -jerase escriben
con f: garaje, sonajero, pasajera. Se exceptuan ligero, exa-
gero, refrigeroy ambages.

2. Cuando un verbo terminado en -ger o -gir se conjuga, cam-
bia la g por una jdelante de ao de o (delante de eo de |
siempre conserva la g): escojan (escager), dirijo (dirigir).

3. El pretérite perfecto simple del modo indicativo y el preté-
rito imperfecto del modo subjuntivo de los verbos decir. traer
y de los terminados en -ducir se escriben con j: difiste,
trajeron, produjeras, condujesen.

4. Los verbos terminados en -jear se escriben con j: homena-
Jear, canjear.

Usos de “II”’

1. Luego de las silabas fa-, fo- y fu- iniciales se escribe II:
fallido, folleto, fulleria.

2. Las palabras terminadas en -illa o -illo se escriben con JI;
hebilla, bolsillo.

3. Log verbos terminados en -illar, -ullar y -ullir se escriben
con I briflar, maullar, zambullir.

Usos de “y”

1. Se escriben con v los plurales de los sustantivos que ter-
minan con y: leyes (ley), peferreves (pejerrey).

2. Despues de los prefijos ad-, dis-y sub- se escribe y: adya-
cente, disyuntiva, subyace.

3. Seusa yenlos gerundios y en algunas conjugaciones de los
verbos caer, creer, leet, poseer, proveer, roet, sobreseery en
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los verbos terminados en —oiry —ujf. cayencdio, Crayaai s
poseyendo, proveyeron, royod, sobreseyo, desoyo, diliien

4. Las palabras que contienen la silaba yec se aucribai fu
y. Por ejemplo: inyectar, proyecto.

5. El gerundio del verbo irse escribe con y: yend,

Parénimos ®

Se denomina parénimos a aquellas palabras que presen
tan semejanza en su pronunciacion, en su escritura o en su
significado. A continuacion se presentan algunos parénimos que
suelen ofrecer dificultades por su similitud en su pronunciacion.

a: preposicion: Se dirigio a su casa.
ah: interjeccion: jAh!, me olvidaba de lo principal.
ha: forma del verbo haber: Ha llegado rapidamente.

abria: forma del verbo abrir: Vio algo extrario cuando abria
la puerta.

habria: forma del verbo haber: No habria podido resolverio
sin tu ayuda.

ahi: adverbio de lugar: Ahf estaban los papeles.
ay: interjeccion: jAy/, no aguanto mas el dolor.
hay: forma del verbo haber: Hay pocas personas.

alla: adverbio de lugar: Volvié hacia alla.
halla: forma del verbo hallar: Se halla ubicado al norte.
haya: forma del verbo haber: Quizas haya testimonios valiosos.

as: sustantivo (nimero uno): Es el as de los deportistas.
has: forma del verbo haber: Has perdido tiempo.
haz: sustantivo (manojo, porcion atada): Llevaba unhaz de lena.
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a ser: preposicion mas verbo ser: Dice que va a ser actor.

a hacer: preposicion mas verbo hacer: Dice que va a hacer
sus tareas.

Asia: sustantivo propio (continente): Asia es el continente
mas extenso.

hacia: preposicion: Se dirigio hacia su casa.

asta: sustantivo (palo de la bandera): La bandera se izo a
media asta.

hasta: preposicion: Lo esperé hasta las cinco.

baron: sustantivo (titulo nobiliario): £l barén y la baronesa
no asistieron a la fiesta.

varén: sustantivo (hombre): Tuvo un'hijo varén.

calld: forma del verbo callar(se): Se calld Ia boca.
cayo: forma del verbo caer(se): Se cayd de la escalera.

casa: sustantivo (vivienda): Construyé él mismo su casa.
caza: sustantivo o verbo (cazar): Salieron de cazapor elbosque.

cita: sustantivo o verbo (citar): Tiene una cita con el médico.
sita: adjetivo (Ubicada): Habita una vivienda sita en la calle Paso.

e: conjuncion copulativa (y): Juan e Ignacio faltaron ayer.
eh: interjeccion: ¢ Eh? No entend/ qué dijiste.
he: forma del verbo haber: He leido tu trabajo.

echo: forma del verbo echar: Silo eche del grupo, se enojara.
hecho: forma del verbo hacer: Hemaos hecho los deberes.

haber: verbo: Para rendir el final es necesario haber apro-
bado los parciales.

aver: preposicion mas verbo ver: A ver sinos enconltramos
un dfa de éstos.
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rebelar(se): verbo (sublevarse contra una auforidad): Los

pobladores se rebelaron contra su alcalde. N ‘
revelar: verbo (descubrir un secreto; hacer \flstl_oie laima-
gende una fotografia): No quiso revelar la identidad de los

sospechosos.

si no: conjuncién condicional mas adverbio de negacion:
Sj no terminan el trabajo, podran hacerlo manana. _
sino: conjuncion adversativa: No sélo es desordenado, $ino

ademés irresponsable.

tubo: sustantivo (pieza cilindrica): Colocé un tubo fluores-

cente para iluminar mejor. . N
tuvo: forma del verbo tener: No tuvo necesidad de viajar.

valla: sustantivo (cerco de estacas): Lagente _J'nienté saltarlas

vallas. _ ' -
vaya: forma del verbo ir: Necesito que alguien vaya ala oficina.

vos: pronombre personal: Vos estas equivocado.

voz: sustantivo (sonido de las cuerdas vocales): Aquella
voz le parecia familiar.
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