— EL INFORME SOCIAL

COMO GENERO DISCURSIVO
ESCRITURA E INTERVENCION PROFESIONAL

Alo largo del proceso de formacién y durante el ejercicio profesio-
nal,la elaboracién de un informe social suele ser motivo de preocu-
paci6n, ocupacién e interpelacion. En efecto, diversas inquietudes
se le presentan al trabajador social: jqué informar?, jcomo seleccio-
nar informacion?, jes conveniente priorizar informacion o corres-
ponde informar todo lo que se conoce?

Poco hay escrito, sin embargo, sobre las dificultades involucradas
en la elaboracién de informes sociales. Una paradoja, entonces:
escribimos informes, pero no escribimos sobre informes.

Ante tal zona de vacancia, este libro propone, por un lado, una
reflexion acerca de las caracteristicas centrales del informe social
desde una perspectiva no sélo técnico-instrumental, sino también
teérico-metodoldgica. Por otra parte, brinda una descripcion
exhaustiva de sus caracteristicas en tanto género discursivo, asi
como una sistematizacion de los aspectos textuales que orientaran
su escritura.
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Introduccion

A lo largo del proceso de formacion y luego, durante el
ejercicio profesional, la elaboracion de un informe social suele
ser motivo de preocupacién, ocupacion e interpelacion. Malti-
ples inquietudes de diversa indole se le presentan al trabajador
sacial: ¢que informar?, ;cémo seleccionar informacion?, jes
conveniente priorizar informacion o corresponde informar todo
lo que se conoce? Estos y otros interrogantes aparecen a lo
largo del ejercicio profesional de manera permanente ya que,
sabemos, el informe social es una de las herramientas de inter-
vencion mas utilizada y solicitada a los trabajadores sociales.

No es mucho el material sistematizado que se aboca a dar
cuenta de los problemas implicados en la elaboracion de los
informes sociales. Sibien en los Ultimos afos comenzaron a
producirse algunos documentos al respecto, éstos suelen ser
publicaciones de circulacién no masiva, pertenecientes a profe-
sionales docentes que, ante la necesidad de explicar en las
aulas las caracteristicas de los informes sociales, descubren
que el material existente es escaso. Una paradoja, entonces:
poco hay escrito sobre la escritura disciplinar; escribimos infor-
mes, pero no escribimos sobre informes.

En este contexto decidimos reflexionar sobre la escritura
del informe social como un instrumento que, por un lado, pre-
senta la situacion de los sujetos' con los que se trabaja y, por

1. Cada vez que hagamos referencia a "sujete”, salvo que sefalemos lo
contrario, estamos pensande en el aspecto individual o colectivo que se le
puede adjudicar a este concepto. Es decir, un sujeto podra ser una persona,
una familia, un grupo.




- r ST d

El informe social como género discursive

olro lado, expone la intervencién profesional que se ha realiza-
da. Ademas, en la mayoria de los casos —aunqgue en algunas
ocasiones la escritura solo se limite a informar—, el informe so-
cial se escribe para solicitar una accién concreta de parte del
destinatario a fin de resolver el problema sobre el que se infor-
ma. De este modo, nada menos que de la escritura del profe-
sional dependera, por un lado, una determinada accién a adop-
tar por un destinatario a quien se intenta persuadir y, por otro
lado, la situacion de los sujetos involucrados en el problema y
la solucion del mismo. Creemos que la sola existencia de las
caracteristicas enunciadas nos impone la necesidad de reflexio-
nar sobre los informes sociales, su escritura, su lectura y los
efectos que ambas producen o dejan de producir. Es decir, pos-
tulamos la necesidad de considerar el informe social tanto en
su aspecto instrumental, como en el estratégico y el politico.
Este libro se divide en dos partes. La primera explicita las

- caracteristicas centrales del informe social desde una perspec-

tiva no sélo técnico-instrumental, sino también teérico-
metodolégica. Por esta razén se exponen cuestiones vincula-
das con las consideraciones previas a la elaboracién del infor-
me social tales como el problema de las fuentes y la seleccion
de informacién, las caracteristicas de la exposicion de la infor-
macién en la escritura del informe, la situacién comunicativa,
las diferencias entre el informe social y otros tipos de informes
del campo del Trabajo Social, y los aspectos éticos implicados
en la elaboracién de un informe.

La segunda parte se aboca exclusivamente a la descrip-
cion de las caracteristicas del informe social en tanto género
discursivo, y se centra fundamentalmente en los aspectos rela-
cionados con su escritura. Para la descripcion del informe como
género hemos tenido en cuenta la perspectiva cognitivo-
comunicativa de la lingtiistica textual adoptada por Andreina
Adelstein e Inés Kuguel (2004) en su analisis del articulo de
investigacion cientifica; el trabajo desarrollado por las autoras,
una exhaustiva descripcion de este género académico a partir
de la nocion de texto como sistema de multiples niveles

Introduccion

(Heinemann y Viehweger, 1991; Ciapuscio, 2003), constituyo el
modelo desde el cual se abordo aqui la descripcidn de los nive-
les funcional, seméntico y formal del informe social.

Por dltimo presentamos dos apéndices. El primero esta
conformado por una serie de informes sociales que hemos utili-
zado como insumos para la elaboracién del presente libro y gue
pueden servir como modelos del género en cuestion. El segun-
do apéndice contiene una serie de reglas ortograficas que pue-
den constituir material de consulta ante aquellas dudas que
habitualmente aparecen en situaciones de escritura no solo de
informes sociales.

Este libro es producto del trabajo desarrollado en el marco
del Seminario “La escritura de instrumentos técnico profesiona-
les en Trabajo Social” a cargo de Walter Giribuela y Facundo
Nieto, seminario dictado durante 2008 en la Licenciatura en Tra-
bajo Social de la Universidad Nacional de Lujan. Queremos agra-
decer a Alba Bernardez, Juan Ignacio Otone e Irene Teijo, alum-
nos del seminario, y a las licenciadas Sandra Barros y Loana
Monetta, la gentileza de cedernos algunos de los informes so-
ciales que incluimos en el apéndice |.

La segunda parte de este libro, “Elinforme social como ge-
nero discursivo”, fue realizada por Facundo Nieto en el marco del
proyecto de investigacion "La ensefianza de lenguas en el nivel

universitario” radicado en la Universidad Nacional de General
Sarmiento. Ala Dra. Inés Kuguel, directora del Proyecto, le agra-
decemos la lectura de la primera version del trabajo y sus certe-
ras observaciones, que contribuyeron a mejorar el material.

Finalmente, queremos agradecer las lecturas y las valio-
sas sugerencias que hicieron tres amigas: Fabiana Carlis y
Sandra Barros, licenciadas en Trabajo Social, y Martina Lopez
Casanova, Magister en Ciencias del Lenguaje.
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Capitulo |

Los problemas sociales
en los informes sociales

Como todas las disciplinas cientificas que componen las
Ciencias Sociales, el Trabajo Social se debate en torno a la
necesidad de cumplir con los ideales de objetividad que, en
apariencia, se lograrian de manera privilegiada en las Ciencias
Naturales, modelo a seguir por su "hermana menor” (las Cien-
cias Sociales). Este equivoco, si bien se encuentra a(in presen-
te, ha decrecido en su magnitud. Ya no es posible sostener la
separacion entre comprension y explicacion que asignaba a las
Ciencias Sociales la posibilidad de realizar la primera pero no la
segunda de las acciones sefaladas, reservada con exclusivi-
dad a las Ciencias Naturales. Hoy es mayoritariamente acepta-
da la idea de que explicacién y comprensidn, "en lugar de ser
dos operaciones opuestas correspondientes a dos tipos de cien-
cias distintas, son pasos necesarios en la tarea de dar cuenta
del munde humano” (Belvedresi, 2002:13).

El Trabajo Social, entonces, debera comprender y explicar
los problemas sociales que afectan a los sujetos atendiendo a
la mirada que éstos tienen de esos problemas, a través de una
visidn disciplinar que incluya pero exceda el sentido comun. En
ello, el informe social cumplira un lugar central puesto que sera
una de las instancias en las cuales se plasme lo sefalado con
anterioridad, instancia que podra contribuir a la visibilidad de los
padecimientos y de los aspectos fortalecidos de la poblacion.
Esto trae de suyo la imposibilidad de la intencién de objetividad
y transparencia que, durante mucho tiempo, se pretendio del
informe social. Cada palabra que se elija, cada término que se
deseche, cada explicacion que se pretenda implicara un posi-
cionamiento tedrico, ético, valorativo y también politico.
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El informe social como género discursivo

Elinforme social buscara comprender los fenémenos que afec-
tan a determinada poblacion, pero también buscara explicarlos,
sinque ello signifique extrapolar el fendmeno a un universo mayaor
de manera directa. Si bien es cierto gue, a partir de la lectura y el
analisis de diversos informes sociales se podra establecer una
regularidad en la presencia de diferentes problemas, también es
cierto que se debera ser cuidadoso a la hora de establecer genera-
lizaciones. Justamente, un informe social podra aportar la singula-
ridad que presenta una situacion a la luz de una mirada general.

Como bien sabemos, los problemas sociales son complejos
tanto en su analisis como en su sufrimiento. Los trabajadores so-
ciales trabajan en el marco de los problemas sociales; incluso,
para algunos aulores, estos problemas constituyen el objeto disci-
plinar del Trabajo Social. Ala complejidad mencionada debemos
sumarle la que presenta la elaboracién de alternativas y propues-
tas para su superacion, tarea indelegable de la disciplina.

En este escenario, la elaboracion de informes sociales, en
tanto decumentos que dan cuenta de lo sefalado anteriormente,
mal puede pensarse como una tarea de rapida resolucién que se
realice “de un solo trazo". Todo lo contrario: la elaboracién de un
informe social es una tarea dificil justamente perque busca expo-
ner las complejidades que presenta una situacion social adversa
que debe ser resuelta. Hoy es inviable pensar lo social desde
una lectura lineal y sencilla que no contemple la presencia de
multiples miradas de otros tantos actores involucrados, que cons-
tituyen una verdadera “polifonia de voces” (Matus Septilveda, 1999)
en torno de lo social’. Esta complejidad, que en tanto “tejido de
constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados: pre-
senta la paradoja de lo uno y lo multiple” y "se presenta con los
rasgos inquietantes de lo enredado, de lo inextricable, del desorden,

2. En aste sentide, el desarrollo de Teresa Matus Septilveda (1999) expone
con claridad  su propuesta de una intervencion profesional polifénica que
presente una comprension social compleja de la vida material.
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la ambigliedad, la incertidumbre” (Morin, 1994: 94), debe entonces
ser contemplada en el momento de delinear un informe social.
Etimolégicamente, la palabra problematiene un origen griego
y refiere a “lo puesto delante”, ya que es una derivacion del verbo
proballo, que significa “poner por delante, presentar”. La Real Aca-
demia Espariola define problemaa través de diferentes acepciones:

+ Cuestion que se trata de aclarar.

* Proposicion o dificultad de solucion dudosa.

= Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la con-
secucion de algun fin.

= Disgusto, preocupacion.

+ Planteamiento de una situacion cuya respuesta descono-
cida debe obtenerse a través de métodos cientificos.

Como se ve, los sentidos de la palabra, si bien sefalan la

presencia de una dificultad o un obstaculo, no resultan suficientes
para explicar la especificidad que el término adquiere en relacion
con los problemas sociales. Respecto de estos ultimos podemos
decir que, tal como senala Bourdieu (1995: 178), “cada sociedad
formula en todo instante un cuerpo de problemas sociales conside-
rados como legitimos, dignos de ser discutidos, publicados, a ve-
ces oficializados y, en cierta forma, garantizados por el Estado™.
Oftros autores, como Abercrombie, Hill y Turner, entre otros, consi-
deran que la definicion del concepto de problema social conlleva
serias dificultades por presentar las siguientes caracteristicas:

+ El hecho de gue lo que es un problema social para un
grupo puede no serlo para otfro.

» Las modificaciones de los problemas sociales a lo largo
del tiempo.

» Ladimension politica de la definicién de un problema social, que
puede implicar el ejercicio de control de un grupo sobre otro.

3. Cursivas del autor.
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El informe social como género discursivo

Sin embargo, consideramos que estas caracteristicas no
parecerian ser dificultades sino rasgos distintivos y, por lo tan-
to, aspectos centrales a tener en cuenta cuando se definen los
mismos en los informes sociales que realizamos.

Como bien sabemos, un problema privado se transforma
en social (publico), no por la “graciosa concesionde un sector”
que decide incluir en la agenda publica un tema hasta el mo-
mento circunscripto a la érbita de lo privado, sino por el resulta-
do de luchas y trabajo de amplios (0 no) sectores de la socie-
dad para hacer visible una situacion que requiere ser revertida o
modificada, un derecho vulnerado que requiere ser atendido. En
este plano, los informes sociales pueden ser una herramienta
privilegiada puesta al servicio de ese fin, algo en torno de lo cual
nos explayaremos posteriormente.

Los problemas sociales se ubican en la tension entre una
situacién real y una situacion ideal, es decir, entre las condicio-
nes de existencia en las que se desarrolla la cotidianidad de las
personas y las condicicnes deseadas. Es importante destacar
que la visién que los sujetos tienen tanto de la situacion ideal
como de la real puede diferir de la del trabajador social por los
diferentes lugares que ocupan en el escenario social. En efecto,
los sujetos, considerados como actores sociales, en tanto indivi-
duos o grupos que presentan una posicion particular en un esce-
nario (Robirosa, 1996: 25), pueden mostrar enfoques diferentes a
los del profesional con quien interactuan®, y esto muchas veces
genera dilemas éticos que posteriormente seran mencionadaos.
Los problemas sociales, entonces, no residen “exclusivamente
en la existencia de determinantes estructurales, sino también y
necesariamente en la intervencion de elementos subjetivos” (Es-
calada, Fernandez Soto & Fuentes, 2001:77) que también deben
ser contemplados en los informes sociales.

4. Incluso diferentes profesionales pueden presentar distintas miradas en-
tre si respecto de |a situacion problema.
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{Qué es un informe social?

El informe social es una de las técnicas principales que
utiliza el trabajador social para exponer tanto la situacién que
atraviesa el sujeto con el cual se interviene como el accionar
profesional ante dicha situacion. Entonces a través del informe
se presentan, por una parte, el problema social, la vulneracion
de un derecho o una necesidad no satisfecha de la persona con
la que se trabaja, y por otra parte, las acciones que se realiza-
ron, desde el Servicio Social o desde el espacio en el que se
desempeiie el profesional, para hacer frente al problema®. En
este sentido, es posible afirmar que el informe social exponey
nos expone: expone la necesidad no satisfechao la vulneracion
de un derecho, concreta o potencial, de la persona o el grupo
con el que el profesional trabaja, y nos exponeen tanto hace
visibles las propias acciones profesionales (inclusive deja al
descubierio las inacciones) y las posiciones desde las cuales
fundamenta su intervencion.

Elinforme social pertenece al universo de o técnico-instru-
mental. Sabemos que el Trabajo Social presenta, desde su
constitucion como disciplina cientifica, una relacion conflictiva
con las técnicas y los instrumentos. Esta relacion ha implicado

5. Existen situaciones en que el profesional escribe un informe social por fuera de
una institucién, es decir, de manera independiente como parte del requerimiento de
un sujeto; en estos casos poco frecuentes, el ejercicio de la profesion adquiere
un caracter liberal”. Ejemplos de estas siluaciones son el pedido aun abajador
social de informes para iniciar un tramite de adopcion o para geslionar una solici-
tud de traslado de heras docentes de una escuela a otra.
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un movimiento pendular que pasa desde la atencién que la dis-
ciplina ha otorgado a las técnicas sin contemplar los fundamen-
tos Qe las mismas, ni su andamiaje tedrico ni su inclusién en
matrices teoricas, hasta su negacién absoluta, desestimando
todol lo vinculado con las técnicas y desacreditando su impor-
tancia. En los Ultimos afios, una cierta madurez disciplinar pa-
rece h_aberse impuesto y hoy se puede observar un consenso
profesional acerca de que lo técnico-instrumental no puede en-
tende_arse separadamente de la teorfa que lo sustenta. en una
relacién de mutua complementariedad. El informe so}:iaf en-
tonces,v debe ser entendido desde esta perspectiva. ‘
i‘EI' |lnforrne social es una técnica en tanto implica un conjunto
de haplhdades ¥ procedimientos profesionales que sigue reglas es-
tablgc:das ¥ persigue un fin. Es decir que quien realiza un informe
social requiere de ciertos conacimientos y de determinada pericia
para_ poder concretar, de manera clara Y por escrito, el acto de co-
municar. Este acto requiere de un emisor (el profesional que realiza
elinforme), un receptor (lapersona ala que se dirige el informe), un
referente (la situacion problema que se informa), un canal (en éste
caso, el papel escrito que sigue los caminos burocraticos pertinen-
f[es) y‘la posibilidad de la retroalimentacién (o feedback) en la que
Intervienen los diferentes “filtros™ tanto en relacion con el emisor
tomo con el receptor. Una de las particularidades que presenta el
mformg social en tanto acto comunicativo consiste en que esa
rellroaljme ntacion se ve demorada en e/ tiempoya que, al ser es-
crita, requiere de un proceso de elaboracion mayor ala 1oral y eso
'muchas VECES entra en tension con la urgencia que la SitLlJaCi(}n
mform;}da puede requerir. Si bien mucho se discutio dentro dela
profe‘s)ron respecto de las urgencias y el rol del trabajador social en
relacion con ellas, es cierto que en determinadas situaciones el

= Estamos haciendo referencia a las competencias culturales, las posicio-
S e e ol 'S e
s en el escenario spcial, la formacién, la socializacién, ete, Estos elemen-

o Bl ifi - i
t'c:.u llevan a decodificar un mensaje de manera tal que, en ocasiones, se
generan malentendidos. . i
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llempo es algo que apremia y debe ser contemplado como una
variable de relevancia.

Contrariamente a lo que se sostuvo por largo tiempo. ninguna
lécnica puede ser neutral (y con ello tampoco el informe social)
porque se inscribe en una determinada teoria y, ademas, es el
resultado de los valores y caracteristicas presentes en el contexto
histdrico y cultural en el que se produce. Las técnicas son pues-
tas en acto de conocimientos e ideas; por este motivo afirmamos
gue siempre se encuentran enmarcadas en una perspectiva leori-
ca que las sostiene y que implica posicionamientos éticos y
valorativos. No es posible pensar sélo en hacer, como si el hecho
de elaborar uninforme no conllevara una forma de ver el problema,
la persona que lo padece y la profesion misma. Bourdieu sefala
con claridad la imposibilidad de establecer una division entre la
teoria y las técnicas al sefialar que tal division debe ser rechazada
porque "no es posible restaurar lo concreto mediante la combina-
cion de dos abstracciones, [...] siempre es en funcion de cierta
construceion del objeto que se impone el método” (1995:167).

Asi como sostenemos que el informe social es una técnica,
debemos sefalar gue también es uninstrumento. Se considera gue
algo es uninstrumente cuando sirve de medio para conseguir lo gue
se busca, para alcanzar un determinado fin. Sin lugar a dudas, un
informe social busca dar a conocer una situacion problemapara que
se generen las acciones y se asignen los recursos materiales y no
materiales tendientes a revertirla, en caso de que haya un dano
instalado, o a prevenirla, si este Ultimo adn no se concreto.

El acto de informar es, en si mismo, generador de realida-
des. En este sentido, podemos decir que ademas de una tecni-
ca y uninstrumento privilegiados para la intervencion, un infor-
me social es intervencion profesional, y que a traves de él se
juegan procesos de construccion de realidades y se legitiman
procesos de visibilizacion e invisibilizacion de las mismas.

Los procesos de visibilizacion permiten poner en escena
(y conello en debate) la situacidn de vulneracion de un derecho
que padece un sujeto y que puede o no haberse instalado en la
agenda publica. Si atn no fue instalado, su nominacién en un
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informe le permite comenzar a tener cierta existencia y es por
esla razon que la presencia escrita conslituye una gran-ayuda
en el proceso de visibilizacion. Si, por el contrario, se trata de
un problema que va se encuentra en la agenda publica, los
informes sociales pueden funcionar como validadores otorgan-
do importancia a la asignacién de espacio y recursos a peliti-
cas publicas que garanticen la atencion del problema.

l.os procesos de invisibilizacion, en cambio, se dan por omi-
sion, sea ésta intencional o accidental, y excluyen de la agenda
publica un problema que atecta a un grupo social, particularmente
a aquellos grupos sociaies sujetos a relaciones de dominacion
que, al ser "olvidados” en los informes, pierden una posibilidad
valiosa para revertir la situacién negativa por la que atraviesan. Eso
implica, ademas, una cuota de complicidad profesional con el pa-
decimiento de las personas afectadas. Si, tal como venimos sos-
teniendo, el lenguaje construye realidades, el hecho de no nom-
brar una situacién colabora en la no visibilizacién de éstas.

A partir de lo sefialado podemos decir entonces que el infor-
me social es un documento escrito, producto de un posiciona-
miento tedrico y ético, que da cuenta de una determinada situa-
cion particular en un contexto amplio o general y que, ala vez,
presenta el accionar del profesional que interviene en el abordaje
de dicha situacion. Uno de sus rasgos distintivos es que, ademas
de esta doble funcion informativa, presenta una de tipo apelativa,
puesto que se realiza mayoritariamente con el objetivo de generar
acciones. Ademas de presentar informacién, el informe suele in-
cluir algtin pedido al destinatario que esté ajeno a la potestad del
profesional y que se desprenda de la exposicion realizada en el
documento en cuestion. Es decir, se informa para algo, y ese algo
debe estar claramente explicitado en el cuerpo del informe”.

7. Es importante senalar que los denominados Infermes de Actuacion ad-
guieren particularidades que seran opoflunamente desarrolladas y que no
cumplen, en sentido estricto, con io mencionado en este parrafo.
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Es necesario que un informe social presente una serie de
caracleristicas que garanticen gue el destinatario pueda com-
prenderln. Esas caracteristicas consisten en la claridad, la con-
cision, la completitud y la consistencia.

Claridad. Debe atenderse a la presentacién de lainforma-
cion de manera tal que el destinatario del informe social pueda
comprender plenamente el sentido y significadq de lo expresa-
Jo. En ocasiones, la complejidad de las situaciones lhace_que
I claridad sea un criterio dificil de lograr, pero a partir de el’se
ovitaran ambigliedades en la comprension y asi se faghtara el
conocimiento de lo que se desea exponer sin que egto l_mpl!que
la simplificacién de la situacion i'n'rormlada. Estg crltf_an_o es de
vital importancia ya que el destinatario debera decmd[r sobre
acciones a tomar en base a la informacion aportaq-a. Un mforme
cuimple con el eriterio de claridad cuando su objetivo, su pedido
v la arqumentacién gue 1o sostiene se comprenden ggbalmgnte

i necesidad de solicitar ampliacién de la informacién vertida.

Concision. Este criterio, frecuentemente confun_dido con el
e bhrevedad, busca que se explicite todo lo necesario para que
ol destinatario del informe comprenda la magnitud real dlel pro-
hlema, pero evitando los hechos anecddticos, las explicacio-
nes innecesarias, las digresiones inconducentes. Se pretende
151 presentar un razonamiento complgto ut!lllrzando todas las
palabras necesarias, pero evitando la inclusion de e_Iementos
inconexos o sin relacion directa con el problema social que se
axpone. La concision implica tomar en cuenta una economia
de palabras que garantice la expresion exacta y completade lo
que se precisa manifestar.

Completitud. Estrechamente relacionado con el critfario an-
orior. éste destaca la importancia de contar con la totalidad de
ln informacién necesaria para comprender lo planteado en el
inforime, a partir de la presentacion explicita de _aque_lla enel doc.:u—
mento. Es decir, no se debe dar por sobrentendido ni por conocido
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R e hio o nopecto, enor que suele ocurrir por la proximidad
(e el profosional tiene con el sujeto respecto del cual elabora el
[nfoome: Uintorme social cumple con este criterio cuando su con-
clision (sea esta una solicitud o no) se desprende de manera
logica de los enunciados vertidos en el mismo.

Consistencia. Sostenemos que un discurso, en este caso
un informe social, es consistente cuando presenta coherencia
entre la exposicion de los hechos particulares y la de los ras-
gos generales de la situacion problema. La consistencia alude
entonces a la exposicién clara de las caracteristicas distintivas
y centrales de la situacion presentada, contextualizada en un
escenario mayoer que la incluya y condicione.

Algunos tipos especificos

Si bien todos los informes sociales presentan caracteristi-
cas en comin propias del género al que pertenecen, es impor-
tante hacer mencién a los rasgos distintivos de dos tipos espe-
cificos de informes sociales que se diferencian del resto por el
objetivo particular que persiguen: el informe de actuacién y el
informe de proceso grupal,

I) El informe de actuacion

Se identifica de este modo a aquella produccién escrita
que realiza el profesional del Trabajo Social para dar a conocer
su actuacion profesional asi como el analisis y la justificacion
de la misma. En el informe de actuacion se presenta tanto la
situacion problema gue se abordd como el accionar profesio-
nal, con la peculiaridad de que profundiza este (ltimo aspecto.
Si, tal como sefialamos anteriormente, el informe social expone
la situacion problema y nos expone, en esta modalidad la exhi-
bicion del accionar profesional es marcadamente superior. Por
lo general suele tener como destinatario a un superior (mediato
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o inmediato) u otro profesional (colega o no) a quien se deriva la
atencion del caso® en el que se estaba trabajando.

Por las caracteristicas mencionadas, un informe de actua-
cion suele tener una extension considerablemente mayor gue
el que se realiza para informar la situacion problematica porlla
que atraviesa una persona, debido a que el trgba;ador soc_lal
debera profundizar la descripcion y justificacion de las accio-
nes profesionales realizadas en el marco de su abordaje. En
este sentido, podemos decir que es un instrumento de “defen-
sa” del espacio socio-ocupacional y de revision de la construc-
cion del mismo. _

Este tipo de informes, lamentablemente, es poco cons@e-
rado por el colectivo profesional y suele realizarse solola pedido
de un superior; de este modo se subestima la capamdad_que
tiene el informe de actuacion de dar cuenta de |a trayectoria dg
la intervencion profesional en momentos tales como el de reali-
zar una supervision o una derivacion a otro profesional.

2) El informe de proceso grupal '

Tal como sunombre lo indica, este tipo de informe tiene la
particularidad de dar cuenta del devenir por el que ha atravesa-
do un grupo en un determinado periodo de tiempo. Por esta
razon se debe prestar especial atencion a las diferentes'fases 0
momentos por los que ha pasado el grupo. Esto implica que
deben presentarse los avances y retrocesos propios de la vida
de un grupo, los cambios de roles que se observaron en su
interior, los emergentes y su interpretacion, etc.

Las dificultades mayores de este tipo de informe pueden
identificarse en relacién con dos aspectos. El primero de ellos
se vincula con lo sefialado en el parrafo anterior respecto de las

8. Al hablar de caso estamos haciendo referencia al asunto que se esla
presentando en el informe. No estamos equiparando este ermino con e|'c|‘e
persona, ni estamas utilizandolo en el sentido de uno de los métodos clasi-
cos del Trabajo Social.
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IR e B ot de avances y retrocesos en el devenir
I R el o de infonmes debe comunicar un proceso
AR LI Teettado, suele ser sumamente dificultoso aten-
WEAkeHiane de claridad en la informacion cuando deben pre-
e e un unico documento diferentes situaciones que
pengan tos cambios sucedidos a lo largo del tiempo.
Elsogundo de los aspectos tiene que ver con que, si bien el
uhieto respecto del que se informa es e drupo, deben presentarse
ademas las particularidades distintivas de sus integrantes, parti-
cularidades gue han tenido algintipo de incidencia en el plano de
lo grupal. De esta manera, la cantidad de informacion que se pre-
senta en los informes de proceso grupal es tal que si no se logra
una exhaustiva organizacion de la misma puede torarse una pro-
saincomprensible. Este tipo de informes, entonces, suele requerir
de una profunda tarea previa de reconstruccion y de elaboracion de
borradores antes de su versién definitiva.
Por ultimo, es necesario explicitar el lugar teérico desde
donde se trabajo, ya que las diferentes matrices tedricas res-
pecto de lo grupal pueden arrojar analisis sumamente dispares.
Sibien esto es algo que puede suceder en los diferentes tipos
de informes, por lo general en otros suele ser suficiente la
explicitacion del marco tedrico desde el cual se realiza el ana-
lisis del problema. Por ejemplo, si realizamos un informe sobre
una situacion de violencia, haremos mencién al marco teérico
utilizado pero no necesariamente al porque de! uso de la téeni-
ca de entrevista para el abordaje del problema. En los informes
de proceso grupal, en cambio, ademés deltema suele ser con-
veniente explicitar y justificar la metodologia grupal utilizada en
el abordaje y en el analisis que se presenta en el informe, ya
que de esta manera se facilita la lectura al destinatario y se
evitan confusiones innecesarias. En g ejemplo anterior, si esta-
mos haciendo referencia al devenir de un grupo de mujeres vic-
timas de violencia, suele ser esclarecedor mencionar tanto el
marco tedrico del area tematica —en este caso la violencia ha-
cia la mujer— como el posicionamiento respecto del analisis
grupal (por ejemplo, el de la propuesta de Pichén Riviére)
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Fuentes directas e indirectas

Si. coma venimos sosteniendo, el informe sqcial esun actS
comunicativo, debemos ser extremadamerjte cuidadosos enmsu .
claboracién, tanto en lo relativo a su comerjldq como z? sg ?SCcif)n
ra. Este documento, escrito en lenguaje tecnico f:on a !nten .
de dar a conocer problemas sociales que afectan aunsuje oty .
la intencidn de generar acciones al respepto, requfere deun rasa»
jo con diferentes fuentes previo a su escritura. Por eso es nece
rio contemplar algunas cuestipnes que se ponen gan jL}@gZ.mntar

La primera de ellas se wnc.uia con lg 1mpor1§nma ol
con registros elaborados enlas diferentes mtervlenmﬁr'weni,a q s
P e oy s e
i i Ueseln g _ ‘
Eﬁ?\?@iﬁﬁgfgnz ?nomento _de comenzara dehr:ear L_Jtn :?;%rrgsea,
i niente de ten 7
gljarr:gris:igcl?;l\fayor 0 menor rninuciogidad del mformiz dizz r;—
dera de la profundidad y riqueéza Se !?;50:?3;3;:8{9: gue, de este |
rivilegiada de infor -
resmr_aani:?fgilfwl;igﬁ gue cogntienen los registros proviene, porun 1adrc;,|
de la observacion del profesionéll y, por %'r‘[c:1 I:C:; ,Ccii;I Itrir;t;::;n; I(; :
jetos. La elaboracionde unin ) en
Sgs[?c?jsugniggjes: uno, de laoralidad a iq textualidad jel l?e oirse,ltlga;
al régistro—, y el segundo, de una escritura a otra —del reg
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FURR A Lo e o

hocesano, entonces, leer y reformular
B HRERES Gporunamente registrados en notas de campo, histo-
& Ik, conulanolas previas de actuaciones, crénicas, efc.

LOk irabajadores sociales se encuentran obligados a m|anejar
Hiraimante gran cantidad de informacién. Para poder ser utilizada
IHiBgo, vsta precisa ser registrada, ardenada, elaborada y analiza-
(i puesto que muchas veces la extension temporal de las inter-
venciones hace que aspectos de un discurso gue parecieron irrele-
var?tes €n un momento se transformen en centrales en ofro. Un
registro incompleto, inadecuado y erréneo implica exponer al :;u'e-
to con gl cual se trabaja a la situacion de tener que repetir hechjos
desu wda} que no son sencillos de verbalizar, lo que ademas puede
llevarlo ainterrogarse acerca de sisu relato tiene importancia o no
para el profesional actuante. De mas est senalar la impronta ne-

gativa que esto puede generar en la autoestima de las personas
en el aspecto vincular que establecen con ef trabajador socia?{
aspecto vital a la hora de planificar una intervencién emancipadora’
e lf_os relatos rara vez siguen un orden cronolégico ensu enun:
clacion. Incluso algunas veces se ve dificultado el orden I6gico, ya
que determinadas asociaciones propias del discurso oral impor;gn
una linealidad dificil de Seguir para un oyente poco atento. Queda
F:Iaro que no se debe pretender que Ia persona con laque ée traba-
Ja_en_treg_u.fe lainformacién con un orden impuesto. De hecho, su
priorizacion arroja también informacion: cémo dijo y en qué 1;10-
mento dijo (o no dijo) algo, no es un detalle ni un aspecto a des-
atender. Por eso, al darle un orden cronolégico posterior, sera re-
com‘e?ndabfelz'indicar también en qué momento se obtuvé la infor-
maciony quien la aporté: una persona, un miembro del grupo fami-
liar, la persoqa en un encuentro grupal, etc. Los siguientes frag-
mentos extraidos de informes sociales ejemplifican lo senalado®:

9. Los fragmentos de informes sociales que se citan en
los han side extraidos de los informes sociales incl
este fibro. Los datos fueron modificados con el find
las personas e instituciones involucradas.

_ los diferentes capitu-
luidos en el Apéndice | de
@ preservar la identidad de
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| ainformacion recabada se obtuvo a partir de una entrevis-
ta domiciliaria que se realizé el pasado 20 del carriente, en
horas de la tarde, en la casa donde habita el estudiante de
referencia. ubicada en Corrientes 9999, depto. N, Barrio de
La Paternal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires |...]

Seguin refiere, desde nino demostro su interés por la pintura
v en otras oportunidades habia intentado comenzar una for-
macion vinculada al arte, pero barreras arquitectonicas im-
pidieron el acceso a la educacion formal en esta area |...]

Como se puede observar, el primer fragmento transcrito ubica
al destinatario en el escenario en el cual se obtuve la informacion
que se le presenta: el domicilio particular del entrevistado, y eldiay
horario en que se realizo la entrevista. El segundo fragmento pre-
senta con claridad quién es el que emite la informacion a partir de la
utilizacién de un verbo de decir: es el estudiante quien refiere; esto
deja en claro que la aseveracion respecto de su interés por el arte y
los problemas en la formacién corren por cuenta del entrevistado.

Por otra parte, a esta fuente directaque es el registro de-
ben sumarse otras que, sin haber sido obtenidas a partir del
contacto directo de quien realiza el informe con la poblacion,
permiten dar cuenta de la situacion a informar: las fuentes indi-
rectas. Son ejemplo de ellas los diversos indicadores socio-
demograficos que permiten caracterizar el contexto mas am-
plio donde se desarrolla el problema, documentos generados
por instituciones, informes de otros trabajadores sociales, eic.

La informacién obtenida de fuentes indirectas también re-
quiere de una interpelacion permanente: por mas confiable que
sea la fuente, la informacién es procesada por personas y, por
lo tanto, falible; mal hariamos en tomar a ciegas algun dato por
el solo hecho de provenir de un organismo “prestigieso”. Un
dato es tal a partir de una construccion intelectual del analista y
esta impregnado de su intencionalidad y del marco contextual
desde donde se realiza dicha construccién. Como sostiene

Escolar. “el dato no es lo dado. [...] el dato se construye a
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HRINRE MR LA e spieotiva v en cons :cuencia, la obtencion de
IEREINEINT & fraves dol mismo no necesariamente sitve como
SiladnIa de hipdlesis” (2000:184).

Futoullimo aspecto, el del dato como procesoy producto de
lcionalicdad humana, esta intimamente vinculado con la hebesi-
did de .!n:_aiisrs de la informacién. Debemos aportar, en los infor-
Mes sociales, informacién que permita observar lo mic;ro y lo macro
social como dos niveles de una totalidad. La importancia de r;ari~
zar med|a(:llones adecuadas es central para evitar asi incompren-
snbfes_pasajes de los “grandes conceptos” a la “realidad (J:oncreta"
del sg;eto con quien se trabaja, y exponer de esta manera la parti-
cularidad _de cada padecimiento g situacion, enun cdntpxto gene-
.ral mayorilariamente excluyente. En g| siguiente fragmr;nto de un
informe social puede observarse la vinculacion éeﬁalada:

En reSL:me_rf. hablar de adopcion es referirse a la institucion
dglpfoteccron familiar y social cu yo fin principal es dotar al
nifio dfe una familia donde puedsa desarrollar su integridad
psicofisica teniendo en cuenta ef Interés superior de ;que!
LgkCon vencion Internacional de los Derechos del Nr:}?o fé
Nifia y de_f Adoiescenfe. considera en su Preambulo q'rue
‘los principios ade la libertad, (a justicia Y lapaz en el mundo
sebasaran en el reconocimiento de la dignidad intrinseca y
de los derechas iguales e indeclinables de todos los miem-
bros d?, una familia humana". Otro de sus péarrafos, define a
la familia como ‘grupo fundamental de |3 socledad y medio
natural para el crecimienio Y el bienestar de todos los miem-
bros y en particular de los nifios, quienes deberan crecer en
ella en un ambiente de felicidad. amor ¥ comprension...”,
Para el matrimonio Diaz-Méndez, Ia adopcion es un hécho
trascendente y esperan poder llevaria acabo como un modo
de acceder a la paternidad ¥y maternidad. El vinculo que se
egrgb!ece entre ellos se presenta como una necesidad fé-
mrﬂar madura de formar con el otro una unidad para todo j’o
atinente al proyecto futuro de crianza de los hijos.
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El primer parrafo presenta el posicionamiento de quien re-
dacta el informe en torno a la adopcion y contextualiza la mis-
ma a la luz de convenciones internacionales. El parrafo siguien-
le presenta como esle aspecio general cobra particularidad en
la familia Diaz-Méndez, vinculando adecuadamente las dimen-
siones de la generalidad y la particularidad.

Por Gltimo, es importante destacar que tanto la informa-
cion obtenida de fuentes directas como indirectas estara signada
por dos aspectos: el conocimiento respecto de la problematica
tedrica en la que se enmarca la situacion que debe informarse y
las conjeturas que se realizan respecto del problema social que
afecta al sujeto. A partir de ambos se podra llevar a cabo la
correspondiente seleccion de la informacion a incluir, priorizando
aguellos datos que se consideren relevantes para la compren-
sion de lo informado.

La seleccion de informacion

Por lo general, la extension de las intervenciones, sosteni-
da en la complejidad y dificultad que implica la intervencién en
lo social, conduce a que el profesional cuente con gran canti-
dad de informacion. Sin embargo, no toda esa informacion es
necesaria para elaborar un informe social, sino que se utiliza
salo aguella que permita al destinatario comprender cabalmen-
te la situacion, sin abundar en aspectos anecdéticos poco con-
ducentes y sin develar informacion suministrada al trabajador
social en el marco de la relacion profesional que en nada impacta
sobre la situacion problema respecto de la gque se informa.

Muchas veces, el hecho de escoger la informacian a incluir
en el informe social suele ser una tarea que presenta dificultades
que se simplifican con el intento de reproducir todo lo tonocido
sobre |la situacion gue se esta informando. Tener presente el motivo
del informe, la razon por la cual se informa algo, constituye un eje
vertebrador tanto para seleccionar las mejores estrategias

29



ELintarme soclal como genero discursivo

AICiEsIvi como para priarizar la informacion relevante. Para
ollo, darrespuesta a la pregunta acerca de para qué se informa

ele ser de gran importancia, ya que en la busqueda de la
fespuesia se encontrara el camino para alcanzar el objetivo pro-
puesto. En el siguiente ejemplo podemos observar cdmo, al
plantearse con claridad el objetivo del informe, no resultara difi-
cil seleccionar la informacion a incluir:

El presente informe tiene la finalidad de comunicar a usted
la situacion socioecondmica ¥ ambiental por (a que atra-
viesa la sefiora Juana Noemi Morales. Dicha persona se
presento en este Centro en distintas oportunidades para
solicitar una vivienda estable y permanente dada su condi-
cion de indigente.

Silo que se busca es comunicar la situacion sociceconémica
y ambiental que atraviesa la Sra. Morales, queda claro gue se
presentara aquella informacion que permita al profesional caracte-
rizar esasituacion, es decir, informacion relativa a la situacion la-
boral, el nivel de ingresos, habitat, grupo conviviente, etc.
Debemos hacer una aclaracion: si bien postulamos y de-
fendemos la autonomia que le compete al profesional al diseniar
uninforme social, sabemos que en determinadas instituciones
hay formas impuestas, formularios predisenados mediante los
cuales se pretende homogeneizar los informes. Al respecto, es
importante sefialar, por una parte, que no existen protocolos
acordados respecto del informe social (algo que requiere de un
debate disciplinar previo en torno de su conveniencia o inconve-
niencia), razon por la cual, en principio, no podrian imponerse
determinadas formas que lleven a “encajar” lo informado en un
determinado formato. Por ofra parte, si se decide aceptar la
conveniencia de respetar un formato institucional, nada impide
que el profesional se extienda en aspectos no contemplados en
la informacion requerida por el formulario. No conocemos for-
mulario alguno para la elaboracion de un informe social que
senale taxativamente la prohibicién de incluir mas informacion
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que la pautada. Por el contrario, creemos que tanto el hecho de
presentar otra informacién relevante no prevista por el formato
romo la negativa fundada y por escrito a complementar aquella
r|ue se considere innecesaria o invasiva pgeden llevar a replan-
tear la que se indica coma elemental o basncla'.

Los criterios que sefalamos a continuacién pueden cons-
lituir una guia para la seleccion de informacion. _ 1.

Pertinencia de la informacion. L.a Real Academia Espanola
sefala que la cualidad de pertinente es aguella que hage referen-
cia alo “perteneciente o correspondiente a alga™, es QEcw, aaquello
que le s propio a una personac auna situaglon. D:remos_; enton-
ces que la pertinencia de la informacion se juega, en el qurme
social, en la relacién entre el objetivo que este ultimo persigue
(dar a conocer una situacion, solicitar un recurso 0 Servicio. etc.)
;r la informacion que es necesaria para que el ob!etlvo se gympla.
Por tal motivo deberé eliminarse toda aquella informacion que
resulte innecesaria. Puede haber informacion sumamente tras-
cendente en la vida de un sujeto que, sin embargo, para l_a escri-
tura de un informe, no sea relevante. Si se solicita, por ej‘emp_l’o,
lainclusién de una familia en un plan de entrega de medicacion
para enfermos de TBC, probablemente poco importe en este caso
el senalar que quien cumple el rol materno enla _fanjl_lla fpe victi-
ma de violencia familiar. Este dato, claramente S|gn|f|c'a}t1vo para
la historia de vida de la mujer, poco aporta en relacion cgr} la
situacion que se informa, ya que la asiste el derecho de recibir la
medicacién por ser enferma de tuberculosis, de modo que no
existe necesidad de exhibir en esta ocasion elAhecho de‘que la
mujer haya sido victima de violencia; asi se evita, ademas, una
sobreexposicion de su situacion. _ J

Fiabilidad. Sostenemos que una informacion o un datq tienen
la cualidad de ser fiables cuando son creibles, fidedignos,_sm erro-
res intencionales. Estas caracteristicas deben ser conssd'er.acljas
durante la elaboracion de un informe a fin de sostener una_sohcnud
o pedido a través de informacion de cuya veracidad no existan _du—
das, porque si se cuestiona la informacion que sustenta el pedido,
éste carecera de toda legitimidad. En este sentido, debe tenerse en
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LI En ol sdrifl Henio preciso de gual es la fuente de la cual se
WHLVE T ITacmnoldn ",w'w.lulw'.[-mlw=..'| siguiente e}emplo:

Foralinietonr de la vivienda se obsarva un living a través

et cnal sengresa, una cecina amplia, dos dormitorios, un
bane, un ambiente utilizado como comedor y escritorio y
i pedqueno lavadero interior. Uno de los cuartos esia des-
linado como espacio para ser ocupado por el o los nifios
que puedan formar parte del proyecto de familia.

Enel extracto de este informe puede verse con claridad que
el trabajador social es quien observd las caracteristicas de la
vivienda. Sibien su estrategia consiste en “ocultarse” detras de
lormas verbales impersonales ('se observa”), queda claro que debio
estar ahi para poder dar cuenta de la distribucion espacial sefa-
lada y que, asi como €|, cualquiera que se haga presente en el
domicilio en cuestion podra observar lo mismo. Si, en cambio, no
hubiera podido hacerse presente en el domicilio o hubiera prefe-
rido no hacerlo por alguna razén, seguramente habria escrito:

El'Sr. Sergio Diaz manifiesta que el interior de la vivienda
esta conformado por un living a través del cual se ingresa,
una cocina amplia, dos dormitorios, un bario, un ambiente
utilizado como comedor y escriforio y un pequeno lavadero
interior. Uno de los cuartos esta destinade, segun refiere,
como espacio para ser ocupado por el o los nifios que
puedan formar parte del proyecto de familia.

La informacion aportada en el informe social, por lo tanto,
debe estar libre de errores, tanto en el nivel de sus contenidos
como en el de su escritura, aun cuando la situacion requiera de
cierta urgencia. Para ello deben extremarse los cuidados de
modo que los hechos presentados y los datos de los sujetos
involucrados se presenten sin alteraciones o cambios tenden-
ciosos (aqui, una vez mas, los registros previos son un soporte
de vital importancia).
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Destinador y destinatario

Los informes son diversos en cuanto a su contenido, su
extension, su estructura formal, etc., pero siempre se realizan
previendo un destinatario, a quien se desea o precisa dar cono-
cimiento de algo o solicitar una determinada accién. Los infor-
mes sociales suelen tener como destinatarios, entre otros, a:

* Una instancia superior: el responsable del servicio en el
que desarrollamos nuestra actividad profesional; un res-
ponsable de otro servicio; el director de una institucién; un
juez que atiende en una causa: etc.

« Un colega: otro trabajador social, a quien se quiere dar
conocimiento de la intervencién profesional realizada con
un sujeto, solicitar una intervencién conjunta, proponer una
derivacion, etc.

- Otro profesional: el representante de una disciplina diferen-
te del Trabajo Social, a quien se proporciona informacion
con la misma intencién que en el caso anterior.

* Referentes institucionales: personas de la comunidad que,
por el lugar que ocupan en una institucién o en la media-
cion de un recurso, requieren cierta informacion.

En cualquiera de los casos es de vital importancia expresar
con claridad el destinatario del informe, sefalando tanto su nombre
como su cargo o funcion y dependencia institucional. En algunas
ocasiones se hace sumamente dificil poder cumplir con el primer
requisito (el del nombre). En ese caso, y agotadas todas las instan-
cias para averiguarlo, se puede obviar el mismo pero esimprescindi-
ble que se senale con claridad la funcion —el cargo—de guien debe
recibiry leer el informe, evitando el “a quien corresponda” o el "Sres.
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drvinio Socialde dadinstittetan X', Esto es asi por dos tipos de
fcanos undamentales, unas del orden de lo ético y las otras
clol orden de lo practico.

Las primeras se relacionan con el hecho de que en un infor-
me soclal se vierte informacién privada de la vida de las personas
y ésla debe ser preservada por todos los medios posibles. Al
eslar correctamente dirigido evitamos que la informacién sea
conocida por personas ajenas al problema y protegemos, de esta
manera, la confidencialidad de los datos. En caso de que el infor-
me llegue a otras manos y se proceda indebidamente a su lectu-
ra, la claridad en la identificacion del destinatario permitira solici-
tar que se apliguen las sanciones correspondientes. Si, como
senalamos anteriormente, el informe se inicia con la frase "A quien
corresponda’, para saber a guién le corresponde debe procederse
a la lectura del mismo; en cambio, al estar dirigido al “Responsa-
ble del Servicio Sacial de la institucién X", no cabran dudas de
quien debe leerlo y, de ser necesario, ser4 el destinatario quienlo
derive a untercero para su atencion.

Las segundas razones, aquellas de orden practico, se vin-
culan con la funcién apelativa del informe. Si, tal como sostene-
mos, en su gran mayotia los informes incluyen un pedido, el
mismo debe estar dirigido a una persona determinada. Identifi-
car claramente al destinatario evita que su responsabilidad en
el accionar se diluya.

Veamos el siguiente ejemplo:

Hurlingham, 6 de octubre de 2008

Senor Carlos Adrian Pizzoni,

Administrador General del Instituto de la Vivienda
de la Provincia de Buenos Aires.

S/D

Al estar organizado de este modo el encabezamiento. no
caben dudas de que aquel a quien se informa es el Administrador
General del Instituto de la Vivienda de la Provincia de Buenos
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Alres en su caracter de tal, y que sera él el responsable a quien
o le solicita algun tipe de accién. De este modo se ahorra el
liempo de evaluar a quién implica el eliptico “a quien correspon-
da"y se preserva la informacidn de lo vertido en el informe, tal
como se senalo precedentemente.

En cuanto al emisor o destinador, resulta fundamental des-
lacar que la Unica persona habilitada para realizar un informe
social es un asistente o trabajador social matriculado, y gue es
de su exclusiva responsabilidad y competencia lo que alli se
vierta. En ningun caso un superior o quien contrate al profesio-
nal puede indicar gué informacién debe contener u omitir un
informe ni cédmo debe hacerse, ya gue guien lo rubrica y avala
con su sello es el unico responsable de la informacion que alli
figura. En este sentido, las leyes que regulan el ejercicio profe-
sional son claras al respecto. Por ejemplo, el articulo 5 de la
Ley 10751 de la Provincia de Buenos Aires’ senala:

Los dictamenes y demas actos efectuados en su gjercicio
profesional seran validos en toda actuacion ante autoridad
publica o entidad privada, sin mas requisito que la rubrica
y sello del profesional habilitado, matriculado ante el cole-
gio respectivo.

Como sefnalamos, no desconocemos que algunas institu-
ciones o dependencias presentan un formato preestablecido para
la presentacion de informes; por eso creemos que no esta de
mas recordar que los profesionales del Trabajo Social no sélo
tienen la potestad de implementar las técnicas e instrumentos
con los que desarrollan su ejercicio profesional, sino que tam-
bién les corresponde el disefo y ajuste de los mismaos.

10. Si bien se toma come referencia la ley de ejercicio profesional que rige en la
provincia de Buenos Aires, es impartante senalar que cada provincia tiene su propia
ley. Seria sumamente provechosa una legislacion que regule el ejercicie profesional
en el ambito de la Republica Argentina, que hasta la fecha no pudeo obtenerse,
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Tampoco podemos ignorar las presiones para que en el
informe social figure o se omita determinada informacién. En
estas acciones queda claramente demostrado el poder que
puede implicar la elaboracion de este documento porque, si no
fuera asi, ¢ por qué se intentaria su manipulacién? Como veni-
mos sosteniendo, es indudable que el discurso construye una
realidad por parte del sujeto que enuncia, es decir, por el profe-
sional. Esta situacién resulta particularmente significativa si
tenemos en cuenta el hecho de que los instrumentos a través
de los cuales interviene el trabajador social no son meros escri-
tos personales, sino que cumplen una funcién social y buscan
generar acciones concretas en los sujetos involucrados; de alli
el“interés” de superiores y empleadores por intervenir indebida-
mente en su formulacién.

Lo sefialado se vincula de manera directa con la autono-
mia del profesional, es decir, con la capacidad para darse nor-
mas a si mismo sin influencia de presiones externas o internas.
Bien sabemos que esta autonomia es relativa porque siempre
se pone en juego el encuentro del propio accionar con el de
otros, con las mismas o diferentes I6gicas, pero debemos tener
presente que el profesional se encuentra amparado tanto por
las leyes de ejercicio profesional como, en los casos que co-
rresponda, por la Ley 22140 (Régimen juridico basico de la fun-
cion publica) y su reemplazante, la Ley 25164 (Ley marco de
regulacion del empleo publico nacional). En ambas se sefala
con claridad que los integrantes de Cuerpos colegiados mantie-
nen la autonomia que les confiere |a ley que regula el ejercicio.

La primera ley buscaba regular la tarea de aquellos traba-
jadores que se desempefian en el ambito publico, y abordaba
las funciones o atribuciones asignadas por el empleador, que
en esle caso era el Estado. Alli se expresaba en el articulo 2,
inciso g, que se exceptuaba de tal regulacion, entre otros, a
quienes fueran parte de cuerpos colegiados. Los trabajadores
sociales, en tanto integrantes de un colegio profesional, se en-
contraban incluidos en dichas excepciones:
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AITICLILO 19 - El presente Régimen comprendea las per-
(s que en virtud de acto admim_‘s{ranvo emanado de
wiloridad competente, presten serviclos ren?unergdos en
iapondencias del Poder Ejecun'vc_r Nacional, _mc_:!usrve enti-
e juridicamente descentralizadas. Asimismo es de
licacion al personal que se encueqtra amparadq porre-
‘ ~ ones especiales, en todo lo que éstos no prewerar{.
ATICUILO 29 - Se exceptia de lo establecido en el articu-
lo anterior a [...]: g) los miembros integrantes de los cuer-
pos colegiados, las autoridades superiores def las en!fda—
(os juridicamente descentralizadas, los func;qnanos de-
signados en cargos fuera de m’ve!'en los organismos cen-
tralizados y el personal comprendido en convenciones co-

lectivas de trabajo.

|a sequnda ley fue promulgada en el aﬁoj 999 y _susitituyé
ol anterior "Régimen juridico basico de la fur}t,non publica" de la
| vy 22140. La nueva ley conserva la excepcion de reglamentar
In actividad laboral de quienes se encuentrenJ formando partg de
cuerpos colegiados, tal como se lee en el fa'm?ulo 3 del Capitulo
|, “Marco normativo y autoridad de aplicacion”, del Anexo Ade la

ley de referencia:

ARTICULO 3. - La presente normativa reguie? (_os dgt?eres ¥
derechos del personal que integra el Servicio Civil de la
Nacién. Este esta constituido por las personas que, ha-
biendo sido designadas conforme lo p{evrsto enla presen-
te ley, prestan servicios en dependencias del Eoder Ejecu-
tivo, inclusive entes juridicamente descemr?hzados. Olf’ei
dan exceptuados de lo establecido en el pa_rfafo anterior:
a) El Jefe de Gabinete de Ministros, los MJ{?fsrros. el Se-
cretario General de la Presidencia de la Nacpn. los Seqrg~
tarios, Subsecretarios, el Jefe de la Casa M:{Har, las maxi-
| mas autoridades de organismos descem‘rahzadqs e insti-
Iuciones de la Seguridad Social y los miembros integran-

tes de los cuerpos colegiados.
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Enresumen, los trabajadores sociales, en tanto miembros
de un cuerpo colegiado (el Colegio Profesional de Asistentes o
Trabajadores Sociales), cuentan con elementos legales para
hacer frente a las presiones impuestas desde diferentes ambi-
tos de poder. De ahi que el destinador de un informe social
podra decidir, de acuerdo con su criterio profesional, qué infor-
macion incluir y cual omitir en un informe social.
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Aspectos éticos implicados

Las diferentes acciones y reflexiones que se desarrollan
en el marco de la intervencian profesional no son neutras. Impli-
can un posicionamiento teérico, ético-politico y epistemolégico
que se juegan en una totalidad aungue, en ocasiones, se aislen
con fines didacticos. En este marco creemos importante incor-
porar una breve reflexion respecto de los aspectos éticos pre-
sentes en la elaboracion de informes sociales.

Cuando se escribe un informe social se realizan seleccio-
nes y exclusiones: unos conceptos en lugar de otros, unas pala-
bras y no otras, determinada informacidon en desmedro de otra.
Todas estas elecciones implican consecuencias que impactan,
directa o indirectamente, en el problema gue se esta abordando
e informando y, por supuesto, en los sujetos involucradas.

En ocasiones, las decisiones en torno a la seleccion y
presentacion de la informacion ubica al trabajador social ante
undilema ético: ; Qué profesional no se cuestiond sobre la con-
veniencia o no de aportar cierta informacion? ;Quién no dudo
sobre siincluir algtin dato en un informe pensando en la utiliza-
cién que se haria de la informacion vertida? ¢ Cuantas veces un
profesional se detiene largo tiempo para decidir el concepto con
el cual identificaria la situacion que esta informando? Los dile-
mas son esas situaciones en donde nos vemos obligados a
elegir una alternativa dejando de lado otra u otras; estan pre-
sentes a lo largo de toda la intervencién profesional, y el mo-
mento de elaboracion de un informe social no es una excep-
cién. Cada eleccidn que se realiza respecto de como redactar y
presentar la informacién, cada decision que se toma sobre qué
aspecto priorizar o enfatizar, puede repercutir directa o indirec-
tamente tanto en la cotidianidad de las personas respecto de
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!as cuales se informa como en la decision final del destinatario del
mfo_rme. Sise toman decisiones acertadas en cuanto a la priorizacion
de informacion, a la valoracién profesional de la misma y a las
estrategias discursivas empleadas en el informe, seguramente el
resultado serd el previsto. En cambio, si las decisiones son
des_acenadas, probablemente esto conduzca a la adopeién de
acciones contrarias a las pretendidas. A todas luces, esta situa-
cion implica un aspecto ético que no podemos desatender.

Por otra parte, la posibilidad de incluir las situaciones particu-
Iargs enuna mirada mas abarcativa que las trascienda constituye
un imperativo etico-politico que aporta a la visibilizacion de los dife-
rentes proplemas sociales. En este sentido, el informe social pue-
dle‘convertlrse en un instrumento privilegiado a la hora de hacer
visibles estas situaciones, colaborando en el ingreso o afianza-
miento de diferentes temas en la agenda publica. Si bien los infor-
mes se elevan a un tercero que debe preservar la confidencialidad
Fie lo que en él se vierte, el hecho de que se pueda contar con
informacion que dé cuenta de la dimension cuantitativa y cualitati-
va de un problema es una herramienta de incalculable valor, que
r_nuch.as veces se desestima. Los informes sociales, en este sen-
th‘o, tienen mucho por aportar. ; Qué pasaria si, ante cada situa-
cion de vulneracion de derechos que se atendiera, el trabajador
social presentara un informe? ; Cuéles serian las consecuencias
de glaborar informes de actuacion donde se incluyeran datos cuan-
litativos y cualitativos de la atencién profesional en los diferentes
servicios? No podemos permitirnos la respuesta sencilla del no se
puede hacer nada o nada cambiaria.

Melano aborda aspectos de lo planteado con anterioridad
y sostiene que “el conocimiento acumulado por una profesién
avanza sustantivamente si recupera lo obvio, lo naturalizado, lo
invisible, si es capaz de construir nuevos objetos de investiga-
cion, definir nuevas cuestiones y debatirlas” (1998: 94)"". Esta

11. Destacado en el original.
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(ncLperacién de lo obvio es un espacio mas en donde se impo-
1o con fuerza no sélo la vigilancia epistemolégica sino también
lu vigilancia ética. ya que en ocasiones la familiaridad con el
abieto produce practicas de naturalizacion que se traducenen
invisibilizacién.

Por otro lado, este contacto directo con la cotidianidad de
los sujetos, nos acerca al riesgo de lo que Moro, retomando a
Dick Pels, identifica como “falacia metonimica™

Que los propios intelectuales (y su produccion tedrica) se
asuman como directamente representativos de los secto-
res que pretenden representar (proletariado, pobres, ne-
gros. mujeres, jovenes, etc.). El gjercicio de funcionar como
mediadores de sentido, puede resultar muy tentador para
adoptar una posicion similar, que nos haga enamorar de
nuestro ‘objeto de estudio” y provoque una identificacion
que, como seniala Pels, puede conferir una gran autoridad
a los representantes, pero redundara en una desaparicion
de los representados (Moro, 2000: 1 38).

En los informes sociales frecuentemente se corre el riesgo
de perder ese espacio privilegiado de “traer la voz de quien pa-
dece”, y se la reemplaza exclusivamente por la voz de quien
conoce al que padece. Creemos que esto, lejos de paralizar al
trabajador social, deberia actuar como imperativo para la reali-
zaciéon de un constante ejercicio de elucidacion, tal como clara-
mente propone Mario Heler.

Un ultimo aspecto ético sobre el que queremos reflexionar
se vincula con la confidencialidad de la informacion: la informa-
cién que el trabajador social tiene acerca del problema gue pa-
dece una persona y respecto de la cual realiza un informe so-
cial esta amparada en el marco de la confidencialidad que le
otorga el secreto profesional. Al incluirla en un informe social, el
profesional no viola esa confidencialidad, sino que la extiende al
destinatario del informe. Es decir que la informacion verlida solo
debera ser conocida por la persona a la que se dirige el informe,
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quien tiene la obligacién de reserva. Fs por este aspecto que
Insistimos en la importancia de conocer el destinatario. Si es
un colega u otro profesional, sabe por su formacion de la impor-
tancia y obligacion de la reserva (aunque nunca esta de mas
recordarlo). Sipor alguna razén el destinatario no fuera calega u
otro profesional, la informacién vertida debe ser la estrictamen-
te imprescindible2,

En este sentido, es menester asegurar el resguardo de los
informes sociales dentro de una institucion en lugares adecua-
dos para tal fin. Por eso es ampliamente discutible el afan
informatizador en el que estamos inmersos: no nos estamos pro-
nunciando en contra de la elaboracion y conservacién del informe
en computadoras, pero no podemos “pasar por alto” la
confidencialidad de lo vertido en el informe. Hasta tanto no se
aseguren los mecanismos que garanticen la inviolabilidad de Ia
informacién consignada en un medio electronico, toda precau-
cion serd escasa. Precaucion que debera extenderse. inclusive,
en el modo de entregar al destinatario el informe: el profesional
deberd asegurar la preservacion del secreto de lo expresado has-
ta el momento en que el informe llegue a manos del destinatario
evitando, por ejemplo, su envio a través de fax, que puede impli-
car el pasaje por numerosas manos hasta su llegada a destino.

12. Per ejemplo, en un informe de actuacion dirigido desde el Servicio Social
a un directivo de una ONG empleadora al finalizar un ano. se podra dar
clenta de lo realizado alli, pero preservando las identidades de las personas
atendidas y |as caracteristicas particulares de las situaciones abordadas
que le permitan identificarlas.
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Capitulo VI

. El informe social como género
discursivo

Desde el punto de vista discursivo, el informe social presenta
dos caracteristicas fundamentales, Una interna y otra externa: por
un lado, es el producto de un determinado ambito de la actividad ”
humana y, por otro lado, es un tipo de enunciado relativamente
estable. En efecto, en primer lugar, el informe social se relaciona
con la esfera del Trabajo Social; surge de la intervencion de un
profesional en el marco de un problema social particular. En se-
y qundo lugar, presenta un formato textual que, si bien admite impor-
‘ ' lantes variaciones de acuerdo con la situacion en la que se lo

utiliza, tiene rasgos lingliisticos que permiten identificarlo rapida-
mente como un informe sacial. Ambas caracteristicas —su vincula-
cion con una esfera de actividad especifica y su relativa regularidad
textual- hacen que el informe social constituya un género discursivo.
Un género discursivo es un tipo relativamente estable de
enunciados que cada ambito o esfera de la actividad humana
| se encarga de elaborar. Se trata de un “molde” o un formato de
textos que los hablantes pueden reconocer por presentar cier-
tas recurrencias linglisticas. Asi, cuando un hablante oye la
expresion “habia una vez...", sabe que el género al que pertene-
ce el texto que asi comienza es un cuento infantil, asi como
cuando leemos la expresion “me dirijo a Ud. con el fin de solici-
tarle tenga a bien..."” inmediatamente reconocemos alli una so-
licitud formal. Son ejemplos de géneros discursivos, entonces,
el cuento de hadas, la solicitud, el chiste, la crénica, la receta
de cocina, la nota de opinion, la anécdota... Dentro del ambito
especifico del Trabajo Social, los géneros discursivos mas fre-
cuentes, ademés del informe social, son el registro, la crénica,
la entrevista, la historia social.
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Tres son los elementos constitutivos de todo género
discursivo: el tema, la estructura y el estilo. Los temas de un
género abarcan el conjunto de los referentes o asuntos posi-
bles a ser tratados por un determinado texto; la estructura con-
siste en la organizacion formal de las partes constitutivas, y el
estilo es el conjunto de recursos tales como, por ejemplo, el
tipo de vocabulario o los procedimientos retéricos. Un texto
perteneciente a un determinado génera no puede hacer referen-
cia a cualquier tema, ni admite cualquier estructura ni cualquier
estilo; por ejemplo, un cuento de hadas no puede tratar el tema
de la despenalizacion del aborto, una receta de cocina debe
respetar la estructura “1) lista de ingredientes, 2) modo de pre-
paracioén” (y no a la inversa) y una carta familiar dificiimente
presente un estilo formal (nunca finalizaria con la expresion “Sa-
ludo a Ud. atte.”).

Encuante al informe social, pueden observarse las siguien-
tes caracteristicas en relacién con cada uno de los elementos
constitutivos del género:

a) El tema. Los informes sociales presentan una importante
variedad de temas que hacen referencia a situaciones pro-
blematicas. Asi los informes sociales tratan sobre, por ejem-
plo, problemas econdémicos de los individuos, necesida-
des sanitarias, violencia familiar, situaciones de abuso,
conflictos laborales, etc. »

b} La estructura. El informe social esta organizado en tres
partes: presenta una introduccion, un desarrollo y una con-
clusion. Las tres partes estan precedidas siempre por la
indicacion de lugar y fecha y por el nombre y pertenencia
institucional del destinatario del informe, y seguidas por
los datos y la firma del trabajador social que ha tenido a su
cargo la escritura del texto.

¢) El estilo. En el informe social se utiliza un registro lingiiis-
tico formal y se procura poner en un primer plana la infor-
macion y suprimir las marcas de subjetividad. Por esta
razon, algunas caracteristicas estilisticas del informe con-
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sisten, por ejemplo, en el uso de la tercera persona, verbos
en modo indicativo y oraciones declarativas.

Pensar el informe social como un género discursivo es fun-

damental para su escritura, porque nos permite compre nder gque

w1 elaboracién, si bien admite cierto margen importgnte qe va-
riabilidad, sigue una serie de pautas textuales que inevitable-
mente deben cumplirse. Escribir un informe som'al_, entonc‘esf,
consistira en una practica diferente que la de escr.|b|r una créni-

a0 una historia social o un registro. En los siguientes ca}pﬂu-
los sefalaremos cuales son los rasgos textuales especificos
que caracterizan el informe social.
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Las funciones textuales

Todo texto desempena siempre una determinada funcién,
es decir, cumple un papel determinado en el marco de una si-
tuacion comunicativa. Una de las funciones textuales principa-
les del informe social consiste en transmitir informacion: el
destinador comunica a su destinatario ciertos datos, o bien
desconocidos por este Ultimo, o bien como si su destinatario
los desconociera. Por esta razén, el informe es un género
discursivo que tiene una funcién informativa: coloca en un pri-
mer plano la informacién que pretende dar a conocer: el modo
en que esta conformada una familia, las caracteristicas de una
vivienda, una situacién concreta de violencia familiar, los proble-
mas laborales de unindividuo, por ejemplo.

Sin embargo, la funcién informativa esta subordinada a otra
funcién predominante: la de persuadir al destinatario. El informe
social no pretende solamente informar, sino ademas generar
una accion concreta. El destinador no busca simplemente que
el destinatario tome conocimiento de la situacion informada sin
mas: se trata de persuadirlo para que actie en un determinado
sentido. Los datos expuestos tienen, en ultima instancia, una
funcién directiva o persuasiva: el informe social es un instru-
mento disefado especialmente para generar una transforma-
cion en el estado de cosas que se describen y, por lo tanto, los
datos expuestos a través de los cuales se informa una situa-
cién concreta funcionan como “pruebas” que intentan demos-
irarle al destinatario la necesidad de esa transformacion. Es asi
como, por ejemplo, la narracién detallada de una situacion de
violencia familiar esta destinada a persuadir a la autoridad des-
tinataria del informe para que actue de acuerdo con las suge-
rencias del destinador: si un informe detalla las caracteristicas
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de una vivienda precaria, no es sélo para explicar al destinatario
los detalles de la construccién, sino porque persigue gue &l
destinatario otorgue, por ejemplo, un subsidio para solucionar
los problemas edilicios de los habitantes; si se informa acerca
de una situacion de abuso, no es sélo para pener al destinatario
al tanto de este hecho, sino también para que el destinatario
intervenga y resuelva esa situacion.

Si bien la totalidad del informe social tiene |a funcién de
dirigir o persuadir, es posible afirmar que en algunas partes del
informe predomina mas una funcion que otra. En efecto, enla
introduccion y el desarrollo del informe social predomina la fun-
cion informativa, mientras que en la conclusion la funcién pre-
dominante es la directiva. Es en la conclusion donde el
destinador explicita la necesidad de que su destinatario realice
una determinada accién.

Las funciones puntuales de las partes
textuales

En el informe social es posible reconocer tres partes tex-
tuales: una introduccion, un desarrollo y una conclusion. Agran-
des rasgos podemos afirmar que la introduccion gnticipa el pro-
blema al destinatario; en ella se presenta el contenido global
delinforme. El desarrcllo despliega la informacion mas relevan-
te sobre el problema informado; por lo tanto, alli se expondran
los datos obtenidos por el profesional durante su intervencion.
La conclusion presenta las opiniones profesionales acerca del
problema; es aqui donde se evalian los datos y se explicita la
necesidad de la intervencion del destinatario. Como hemos se-
nalado, mientras que en la introduccidn y en el desarrollo del
informe social predemina la funcién de informar, en la conclu-
sion la funcion de dirigir o persuadir cobra mayor relevancia.

Cada una de las partes textuales (introduccién, desarrollo,
conclusion) presenta, ademas, una serie de funciones puntua-
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los relacionadas con las funciones principales de informar y de
porsuadir. A continuacion presentamos |as funciones puntuales
mas recurrentes en cada una de las paries textuales del infor-
me social.

I) La introduccion

En la introduccion del informe social se presentan las si-
quientes funciones: exponer los objetivos del informe, presentar
la metodologia utilizada y anticipar el problema a informar.

a) Exponer los objetivos del informe

Sibien la funcion predominante del informe es la de dirigir o
persuadir, el destinador no explicita como objetivo el intento de
influir en su destinatario, sino el comunicar al interlocutor una
determinada situacion. Algunas de las expresiones a fravés de
las cuales se presenta esta funcion puntual son las siguientes:

El presente informe tiene por objelivo comunicar la situa-
cionde...

La finalidad del presente informe consiste en exponer da-
tos acerca de...

El presente informe ha sido elaborado con el fin de respon-
der a la pericia solicitada....

b) Presentar la metodologia utilizada

Enlaintroduccién se menciona cuales son los modos uti-
lizados para recabar la informacion que se expondra en el desa-
rrollo. En ocasiones, el destinador fermula una explicacion mas
detallada de la metodologia o una fundamentacion de esta. Al-
gunas formulas a través de las cuales se comunica esa melo-
dologia son las siguientes:

La técnica utilizada para relevar los datos aqui presenta-
dos fue la entrevista semiestructuradal...]. Se disend una
entrevista semiestructurada para plantear desde el investi-
gador los ejes de didlogo...
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Se realizo una entrevista en domicilio puesto que este
método permite conocer las condiciones materiales de
existencia del grupo familiar.

c) Anticipar el problema

La introduccidn anticipa brevemente y con precision cual
es el problema que busca comunicarse. El siguiente fragmento
ejemplifica el modo de anticipar el problema a informar:

Elinforme se ha realizado como consecuencia def recha-
z0 de una solicitud de Movimiento Anual Docente por razo-
nes de indole familiar formulada por...

A continuacion presentamos, a modo de ejemplo, la intro-
duccién completa de un informe social:

El presente informe tiene la finalidad de comunicar a usted
la situacion socio-econémica y ambiental por la que atra-
viesa la sefiora Juana Noemi Morales. Dicha persona se
presento en este Centro en distintas oportunidades solici-
tando una vivienda estable y permanente dada su condi-
cion de indigencia.

La informacion recabada fue obtenida a través de dos en-
trevistas realizadas durante el mes de agosto del corriente
ano, una en este Centro y otra en el Hospital San Bernardino
de esta localidad, y revela que la mencionada sefiora care-
ce de vivienda, que esla obligada a vivir de la mendicidad,
que liene problemas de salud, que carece de familiares y
de cualquier otro tipo de red social. La complejidad de su
situacion derivé en que actualmente deba residir en las
instalaciones del Hospital antes mencionado.

2) El desarrollo

En el desarrollo del informe, el destinador despliega de
manera ordenada los datos obtenidos en su investigacion pre-
liminar. No se trata de la exposicion de la totalidad de los
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s tocabados, sino solamente de aquellos que se vincu-
Ini1 (e manera directa con el objetivo del informe. Por lo tan-
I anles de comenzar con la escritura del desarrollo, el tra-
linjndor social realiza un trabajo de seleccion y de exclusion
e dntos para incorporar aquella informacion sin la cual no
yiedaria fundamentada la recomendacion que llevara a cabo
wit o conclusion.

| a1 estructura del desarrollo del informe depende directa-
monte de la indole del problema a informar; en este sentido, no
wi posible describir un formato textual prototipico para el desa-
irollo de un informe puesto que existe un importante margen de
variabilidad de acuerdo con cada caso concreto. Es posible

ufnialar, no obstante, la recurrencia de dos funciones puntuales

Jsnculadas, a su vez, con dos secuencias textuales que suelen
prasentarse en esta parte textual: describir (objetos, personas,

J(uaciones) y narrar (un hecho).

En efecto, en muchos casos el destinador se ve obligado a
desarrollar un trabajo descriptivo; esto implica que debe desple-
¢ar una serie de rasgos que caracterizan elementos de muy
diversa indole de acuerdo con el problema en cuestion: pueden
constituir objeto de la descripcion una vivienda, un barrio, una
estructura familiar, una serie de acciones, etc. En otros casos,
el nicleo del desarrollo esta constituido por la narracion de acon-
lecimientos; el destinador construye un relato que puede con-
sistir en, por ejemplo, una historia de vida o un hecho de violen-
cia. En suma, en el desarrollo de su informe, el destinador ne-
cesita presentar caracteristicas de objetos y de situaciones y,
ademas, relatar acontecimientos puntuales vinculados con lo
que se informa.

A través de las funciones de describir (objetos, personas,
situaciones) y de narrar (un hecho), el destinador pone al desti-
natario en conocimiento de una determinada situacion. Esas
descripciones y narraciones desempefiaran una funcién signifi-
cativa en la construccion de las “pruebas”: es a traves de ellas
que intentara persuadir a su destinatario de adoptar una deter-
minada medida respecto del problema informado.
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A continuacién presentamos un ejemplo de las funciones
puntuales mencionadas:

a) Describir (objetos, personas, situaciones)

La familia reside en una casa de dos plantas, de dos am-
bientes (sin contar la cocina ni el bano) ubicada sobre una
calle de mejorado. La planta baja tiene 1.50 metros x 1.50
melros, y esta ocupada con materiales de construceion,
porlo que lo que se utiliza como vivienda es exclusivamen-
te la planta alta. A ésta se accede por medio de una esca-
leta caracol de chapa muy angosta y sin baranda.

b) Narrar un hecho

Ef ultimo episodio de violencia se dio en el marco de una
discusion a raiz de la denuncia: el Sr. Ldpez rompe un
cqadro ¥la amenaza de muerte con un resto de vidrio del
mismo; la Sra. Gomez, al intentar protegerse, cae por la
escalera caracol y se lastima la espalda. Una vecina inter-
viene llamando a la ambulancia. la trasladan a la Guardia
del Hospital XX...

3) La conclusién

Hemos senalado que la funcién informativa se concentra en
laintroduccion y el desarrollo, y la funcién directiva o persuasiva
predomina enla conclusion. Es en la parte final del informe don-
de el destinador manifiesta mas explicitamente sus apiniones:
en la conclusion, el destinador interpreta, opina, evallia y reco-
mtgnda. Por lo tanto, la conclusién del informe contiene las si-
guientes funciones: analizar los datos desplegados en el desa-
rrollo, especificar el marco teérico, plantear la hipotesis, reco-
mendar cursos de accion y saludar formalmente al destinatario.

a) Analizar los datos desplegados en el desarrollo

Sien el desarrollo se exponen los datos vinculados con el
pr_oblema. en la conclusion se lleva a cabo el trabajo de andlisis
e interpretacion de esos datos. Esta es la razén por la cual en
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esta Ultima parte del informe predomina el uso de términos es-

pecificos del Trabajo Social: roles de género, proceso de
victimizacion. fase de "luna de miel’. situacion de riesgo, ele-
mento facilitador, integridad psicofisica, etc. Los términos de la
disciplina hombran las diferentes categorias de analisis a tra-
vés de las cuales el trabajador social interpreta la informacion
desplegada en el desarrollo; de ahi que esa terminologia cons-
tituya unindicio linglistice de la funcién de analisis que se rea-
liza en la conclusion,

A continuacion presentamos algunos fragmentos en los que
se observa la funcién de analisis de datos:

se observa a partir del relato de la Sra. Gomez la repeticion
del ciclo de la violencia familiar en el que se distinguen con
claridad, luego de episodios agudos de violencia fisica, las
manifestaciones relacionadas con la fase de “luna de miel”
{como son las promesas de cambio y el pedido de perdon)

Es factible observar a simple vista que este matrimonio
esta constituido por sujelos nulricios. ..

De acuerdo alos datos antes expuiestos, se infiere que el proyec-
to a desarrollarse se constituira en una fuente laboral y de ingre-
sos para los integrantes del grupo emprendedor y sus familias.

b) Especificar el marco teodrico

Como en la conclusion se interpretan datos a partir del uso
de determinadas categorias de andlisis, el destinador suele
explicitar el significado preciso de esas categorias y las fuen-
tes de donde las ha tomado, es decir, especifica el marco teo-
rico utilizado en el analisis de la situacién.

A diferencia del desarrollo, en la conclusién generalmente
no se citan las palabras de aquellas personas a las que se ha
entrevistado, sino las palabras de especialistas y autoridades
académicay socialmente legitimadas. El texto incluye aqui ele-
mentos de diversa indole —teorias, conceptos, categorias de
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analisis— aportados por alguna autoridad reconocida en la materia o
bien fragmentos de documentos legales —leyes, disposiciones, decla-
raciones—, y esos elementos le permiten al destinador fundamentar su
opinion profesional acerca del problema en cuestion. Por ejemplo:

Para entender la dindmica de esta situacién de violencia, es
necesario retomar los dos factores que la explican (a este
fin se retoma a Sluzki (1994) y Dahmen (1995)). Uno de
ellos es el caracter ciclico del fenémeno. ..

Hablar de adopcion es referirse a la institucion de protec-
cion familiar y social cuyo fin principal es dotar al nifio de
una familia|...]. La Convencion Internacional de los Dere-
chos del Nino, Nifia y Adolescente, considera en su Preambu-
lo que “los principios de la libertad, Ia justicia y la paz...".

c) Recomendar cursos de accién

Gon la escritura de un informe, en tanto instrumento que
se lleva a cabo a través del uso del lenguaje, el destinador rea-
liza una accion lingliistica o acto de habla. Ese acto de habla
es claramente directivo: el destinador intenta comprometer a su
destinatario enla ejecucion de una accion futura. Concretamente,
el acto de habla directivo fundamental que el destinador realiza
en un informe social es el de recomendar'.

En algunos casos, la recomendacién constituye un acto
de habla directo. Esto significa que el destinador hace explicito
que la accidn que esta llevando adelante a través de su discur-
so es la recomendacion; para eso utiliza verbos como reco-
mendar o sugerir, por ejemplo:

En funcion de lo anterior se recomienda que se tenga a
bien considerar medidas que tiendan a la inmediata pro-

13. Una excepcion a lo agui sefalado consiste en el informe de actuacién,
género en el que —por lo comun ante pedido de una autoridad— el trabajador
social solo se propone informar.
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leccion de Paula Gomez y sus dos hijos. |...] Una vez que
se neultralice la situacion de riesgo, se recomienda que la
sefiora pueda integrarse en el Grupo de Autoayuda para
Mujeres Victimas de Violencia que funciona en el Cenlro
Integral de la Mujer del Gobierno de la Ciudad que se en-
cuentra en la sede de X, por la cercania al domicilio de la
seriora, y que pueda acceder a una terapia psicolégica in-
dividual que la fortalezca y contenga.

| as sifuaciones particuiares referidas anteriormente hacen que
se sugiera a la Secrelaria que arbitre los medios necesarios
paraotorgar al estudiante de referencia una ayuda economica...

En otros casos, en cambio, la accion de recomendar se
ioaliza de manera indirecta, con el uso de verbos del tipo deber
on condicional simple (se deberia, habria que, corresponderia)
0 a través de frases formadas por el verbo sery un adjetivo
calificativo (seria favorable, seria beneficioso) o similares. Por
ajemplo:

Seria favorable también irabajar la vinculacion con la abue-
la paterna de Marina que se domicilia en Gonzalez Catan.

Por lo tanto, que se acerque la distancia entre el d&mbito
laboral y el domicilio seria un elemento a tener en cuenia
como facilitador de la organizacion familiar...

La formulacién del acto de recomendar le otorga al
destinador una presencia significativa dentro del informe porque
pone de manifiesto sus valoraciones respecto de lo informado.
Esa presencia puede ser mayor o menor de acuerdo con el
modo en que se realiza el acto de recomendar: en los casos en
que se lleva a cabo de manera directa (se recomienda), Ia_pre“
sencia del destinador es mayor; en los actos de habla indirec-
tos (seria favorable), en cambio, la asimetria del destinador res-
pecto de su destinatario aparece atenuada.
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d) Saludar formalmente al destinatario

La conclusion del informe cierra con un saludo de despedi-
da formal similar al que se utiliza en Ia solicitud o en la carta
formal. En el saludo, el destinador suele incluir una breve refe-
rencia a su disponibilidad en caso de fue se necesite una am-
pliacion del informe presentado. Transeribimos un fragmento
donde se presenta esta funcion puntual:

Sinmas y ala espera de un pronto contacto por parte del profe-
sional responsable del Servicio Social. saludo atentamente.

A continuacién presentamos, a modao de ejemplo, la con-
clusion completa de un informe social:

Se considera que la necesidad de contar con una vivienda
es crucial por tratarse de una persona vieja, con proble-
mas de salud que le impiden trabajar, Y sin ningtin tipo de
red familiar ni social que la centenga. De alli que se sostie-
ne que es el Estado el que debe asistirla Y protegeria en su
caracter de ciudadana con derechos. Lo dicho se funda-
menta en lo que expresa nuestra Carta Magna, que en su
Articulo 14 bis establece que el Estado olorgard los bene-
ficios de la seguridad social, Que tendra cardcter de inte-
gral e irrenunciable, y menciona que la Ley establecera,
entre otros beneficios, el acceso a una vivienda digna.
La seriora Morales tiene sus necesidades basicas insatis-
fechas pero ademas, debido a sus escasos ingresos, esta
por debajo de la Linea de Indigencia, lo que la convierte en
una persona indigente que depende de |4 buena voluntad
de la sociedad civil. Dado que contar con una vivienda dig-
na es uno de los derechos que asiste a todo ciudadano,
derecho que la sefiora tiene vulnerado, se entiende que su
pedido es pertinente puesto que tal Vilneracion no sélo la
alecta materialmente, sino que es posible afirmar que sus
trastornos emocionales estan intimamente ligados a dicha
problematica, conclusion a la que se arribé después de
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observar un progresivo deterioro fisico y _emoczor(r;sf e; (;as
distintas oportunidades en que se acerco a este Cen n-(a
Por todo lo expuesto anteriormente, y teniendo en clie e
que este Municipio no cuenta actuafmgnfe conun {JI‘OQ Ce )
ma de viviendas, se sugiere tenge? a bien arbitrar dos Tte-
dios necesarios para que el lngm‘u to al que usted pe v
nece atienda el pedido mepcmnado y otorgue unffre-
vienda permanente a Ia_ s’enora Morales, dada sue

bilidad social. - :
g’i ;?r’: ;;?'chiar. quedo a su disposicion y dg cua!qsti
otra autoridad de esa Institucion para lo gue estime cor
niente. Me despido atentamenie.
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Las secuencias textuales

Una secuencia textual es una unidad minima de composi-
cion textual, un segmento constituido por una serie de proposi-
ciones encadenadas de un modo particular que determina una
estructura interna especifica. Los informes sociales presentan
secuencias textuales argumentativas, expositivas, descriptivas,
narrativas e instructivas que se combinan de diversos modos en
la conformacion del texto.

Argumentacion

En la secuencia textual argumentativa se defiende una
posicion con el fin de persuadir al destinatario, y esa defensa
se realiza a través de “pruebas” o argumentos. El enunciado
que expresa la posicidén gue sostiene el destinador se denomi-
na hipotesis.

Es posible afirmar que en un informe social es la argumen-
tacion la secuencia textual dominante puesto que el texto per-
sigue la funcion de persuadir al destinatario a través de argu-
mentos. Desde el punto de vista linglistico, la hipotesis de un
informe social consistiria entonces en el enunciado que expre-
sa la posicion del profesional frente al problema sobre el que
informa y que, por lo general, el informe no formula de manera
explicita. Podrian ser hipdtesis de informes sociales, por ejem-
plo, los siguientes enunciados: “El subsidio solicitado solucio-
na los problemas de vivienda de la familia Gomez", “El traslado
de la docente Rodriguez a una escuela mas cercana a su domi-
cilio resuelve sus praoblemas familiares”, “El otorgamiento de

D
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una beca al estudiante Alvarez le permite continuar sus estu-+ «

dios universitarics”,

Por otro lado, las descripciones, las narraciones, las explica-
ciones —es decir, las otras secuencias textuales— estan al servicio
de aportar las pruetias (argu mentos) para demostrar la hipétesis.
En efecto, la descripcion de una vivienda precaria, lan arracion de
un episodio de violencia familiar, la explicacion de conceptos como
los de "linea de pobreza” o de “indigencia siempre buscan, en un
informe social, influir en el destinatario. Asi, para demostraria hi-
potesis de que el traslaglo de la docente Rodriguez a una escuela
mas cercana a su domicilio le permitiria resolver sus problemas
familiares, se podria utilizar como argumento la desciipcion de su
situacion familiar o la narracion de un hecho concreto —un robo,
por ejemplo—protagonizado como victima por la docente durante
el largo viaje desde su domicilio a su lugar de trabajo.

Exposicién

Enlos segmentos expositivos o expositivo-explicativos, el
destiriador presenta una serie de datos que su destinatario des-
conoce (0 cormo sisu destinatario los desconociera). Esos da-
tos constituyen informacién de diversa indole.

En la introduccién del informe social, los segmentos
expositivo-explicativos brindan informacién acerca del propio
texto: el destinador expone cuales son los motivos y la finalidad
del informe gue ha escrito. También suele indicar como esta
organizado; por ejemplo:

El presente informe pericial se estructura de la sigliente
manera: en primer lugar, se presentan los datos del grupo
familiar conviviente; a continuacion se realiza una descrip-
cion de las condiciones materiales y sociales de existen-
cia; luego se presenta la descripcion de la situacién de
violencia a partir de las entrevistas realizadas a la Sra.
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Gomez, el Sr. Lopez, y a la hija de la Sra. Gémez, Marina
Gomez de 11 anos de edad. Finalmente se presenta un
analisis de la informacion recabada, conciusiones y opi-
nion profesional respecto de la situacion de riesgo y dano.

También aparecen segmentos expositivo-explicativas en la
conclusion del informe puesto que es alli donde el destinador
utiliza categorias tedricas que le permitirdn interpretar el caso
desarrollado; de acuerdo con los saberes del destinatario pre-
visto, esas categorias pueden estar o no definidas:

Para éntender la dindmica de esta situacion de violencia, es
necesario retornar los dos factores que la explican|...]. Uno
de ellos es el caracter ciclico del fenémeno: se observa a
partir del refato de la Sra. Gomez la repeticion del ciclo de
la violencia familiar en el que se distinguen con claridad,
luego de episodios agudos de violencia fisica, las manifes-
taciones relacionadas con la fase de “luna de miel” {como
sorn las promesas de cambio y el pedido de perdon).

Algunos de los recursos de las secuencias expositivo-ex-
pligativas son los siguientes:

a) La definicion: los indicios linglisticos que permiten re-
conocerla son el verbo ser o los verbos de denominacion (se
define como, consiste en, se denomina).

Otro de sus parralos, define a la famifia como “grupo fun-
damental de la sociedad y medio natural para el crecimien-
lo y el bienestar de todos los miembros y en particular de
los nifios, quienes deberan crecer en ella en un ambiente
de felicidad, amor y comprensién...".

b) La ejemplificacion: los indicios lingliisticos son las ex-
presiones “por ejemplo”, "asi”, “coma”. T
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las manifestaciones relacionadas con la fase de "luna de miel”
(como son ias promesas de-cambio y el pedido de perdén’)

¢) La explicacion causal:los indicios lingliisticos son los conectores
de causa (porque, pues, debido a, como consecuencia de).
La senora Morales tiene sus necesidades bésicas insatis-
fechas pero ademas, debido a sus escasos ingresos, esta
por debajo de la Linea de thdigencia, lo que la convierte en
una persona indigente. ]
-

Descripcion >

La descripcion es la secuencia textual en la que se des-
pliegan caracteristicas de objetos o personas y también de ac-
ciones. En este sentido es posible afirmar que los enunciados
descriptivos responden implicitamente a la pregunta “;,Como
es tal o cual objeto, persona o accién?”. En los informes socia-
les, las secuencias descriptivas constituyen recursos funda-
mentales en la exposicién de la informacién porque brindan al
destinatario una serie de datGs acerca de, por ejemplo, las ca-
racteristicas de una vivienda o de una situacién familiar y, al
igual que las secuencias narrativas, predominan fundamental-
mente en el desarrollo del informe.

Las descripciones consisten, entonces, en una lista de
rasgos, pero esos rasgos no se presentan de manera desorde-
nada ni azarosa. Por el contrario, la enumeracion de caracteris-
ticas por parte del destinador respeta un determinado ordena-
miento o esquema previo. En el caso de las descripciones de
objetos, el destinador presenta las diferentes caracteristicas
como si estuviera observandolas; por esta razén, la presenta-
cion de rasgos se desplaza siempre de lo general a lo particu-
lar, del todo a las partes o de afuera hacia adentro. Por ejemplo:
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La familia reside en una casa de dos plantas, de dos ambien-
tes (sin contar la cocina ni el bano) ubicada sobre una calle de
mejorado. La planta baja tiene 1.50 metros por 1.50 metros, y
esla ocupada con materiales de construccion, razon por la
cuallo que se utiliza como vivienda es exclusivamente la plan-
la alta. A ésta se accede por medio de una escalera caracol de
chapa muy angosta y sin baranda. £n la planta alta, una de las
habitaciones esta destinada a la pareja y al hijo menor y la otra
alanifa. Las dimensiones de los cuartos son de aproximada-
menle 2por 3 metros; las paredes se encuentran sin revocar.
Lacuna del hijo menor se encuentra en el cuarto destinado a la
pareja, entanto que lanifia duerme en un colchdn que se ubica
en el piso de un cuarto contiguo.

Al momento de la entrevista se observaron muebles rotos y/o
con signos de golpes efectuados por el Sr. L épez durante los
episodios de violencia (puerta del ropero, vestimenta, vidrios).

Enelejemplo, el destinatario describe una vivienda. Para eso,
comienza presentando la casa como si estuviera observandola des-
de afuera: caracteristicas externas y ubicacién. A continuacion, el
clestinador "entra” a la casa, es decir, continia la descripcion como
si estuvieraingresando en la vivienda; describe, en primer lugar, la
planta baja y luego, como si se desplazara hacia arriba, la planta
alta. En el transcurso de la descripcion, se pasa del todo a las
partes; asi la casa se descompone en sus partes constitutivas:
escalera, habitaciones, paredes, Finalmente, el destinador utiliza
un parrafo aparte para hacer observaciones respecto del mobiliario.

Esimportante observar que ladescripcidn de cada uno de los
elementos de la casa (escalera, habitaciones, paredes, muebles)
no es "gratuita”, sino que permite deducir al destinatario el modo
en que vive la familia y aspectos vinculados con —en este caso
puntual— una situacion de viclencia familiar. En este sentido, el
destinador no se ha detenido en detalles sin importancia como
podria ser la presencia de determinados adornos, sino que ha de-
tectado elementos fundamentales estrechamente relacionados con
la situacion que se informa.
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4
Losntormes sociales no sélo presentan descripciones de
ubjetos o personas, sino también descripciones de acciones que
ocurren regularmente. De este modo, la pregunta implicita *;, Cémo
@s?" se reemplaza en ocasiones por “;,Como ocurre?”, y la pre-
sentacion del listado de rasgos caracteristicos también sigue un
orden, pero temporal o de causa-consecuencia; por ejemplo:

La distancia entrael domicilio, la ubicacion de los colegios
de sus hijos y el ambito laboral hace que deba ocupar mas
de una hora tagto en la distribucién como en el arribo a su
trabajo; ademas la mayoria de las veces este traslado debe
hacerlo en transpértes publicos. Debido a que los horarios
de trabajo requieren de turnos alternados, y los hijos asis-
ten a la escuela de maiana, los dias que los adultos traba-
jan por la tarde, los ninos quedan solos.

Como puede observarse en este fragmento, ya no se trata
de una enumeracion de los rasgos de un objeto, una persona o
un lugar, sino d las caracteristicas de una serie de acciones:
el viaje de la casa hacia el trabajo y la situacion de los nifios en
el moemento en que los padres trabajan.

Las descripciones suelen presentar una serie de palabras
tipicas:

a) verbos de estado: ser, consistir (en), tener, estar (ubicado,
constituido o formado por), encontrarse, observarse, ver-
se; por otra parte, los verbos suelen estar conjugados en
presente; i

b) sustantivos: hacen referencia a cada una de las partes en
que se divide el todo (plantas, habitaciones, escalera, pa-
redes),;

c) adjetivos calificativos: sefialan caracteristicas de los
sustantivos (alta, baja, angosta, contigua);

d) adjetivos numerales: permiten indicar cantidades precisas

(*71.50 metros x 1.50 metros”, “de 2 por 3 melros’).

Capitulo VIIl. Las secuencias textuales

En sintesis, la descripcién como secuencia textual se ca-
racteriza por la presentacion de un listado de rasgos —ya sea
de objetos o de acciones—que siguen un determinado esque-
ma ordenador. Los rasgos seleccionados por el destinador no
S0N azarosos, sino que mantienen una relacion directa con la
situacion que se desea informar.

Narracion

La narracion es la secuencia textual que presenta una su-
cesion temporal de acciones que van desde una situacion ini-
cial hasta una situacion final. Esto implica que en toda narra-
cion se produce una transformacion ocurrida en el transcurso
del tiempo en que se desarrollan los acontecimientos. En algu-
nos informes sociales, la narracién es fundamental porque el
prablema sobre el gue informan consiste en un hecho puntual:
un episodio de violencia escolar, un abandono de hogar o una
escena de maltrato conyugal, por ejemplo.

La secuencia narrativa no debe confundirse con la descrip-
cion de acciones. Mientras que en esta ltima lo fundamental
es cdmo ocurren las acciones, en la narracion lo fundamental
es el qué ocurrio. La-diferencia entre ambes tipos de secuen-
cias puede observarse a través de los siguientes ejemplos:

... el control que el sefior ejerce sobre la vida de su pareja
ha alcanzado niveles de gravedad, no solo toma decisio-
nes unilateralimente sobre la economia domestica y el uso
del dinero, sino que ejerce un gran control sobre la vida de
sus hijos: se puede decir que ha colocado a Marina en una
situacion de encierro, privandola de derechos elementales
como son la educacion y el juego. Ademas, a partir del
obsesivo control sobre las actividades de la Sra. Gomez
ha logrado recortarlas al maximo, aislandola tolalmente de
suentorno...
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Eltiltimo episodio de violencia se dio en el marco de una
discusion a raiz de la denunaia; el Sr. Lopez rompe un
cuadro y la amenaza de muerte con un resto de vidrio del
mismo; y se lastima la Sra. Gémez, al intentar protegerse,
cae por la escalera caracol, y se lastima |a espalda. Una
vecina interviene llamando a la ambulancia, I lrasladan a
la Guardia del Hospital XX. En la ambulancia su pareja le
pide por medio de stiplicas, amenazas y promesas de cam-
bio que no cuente qug paso, y monopoliza el didglogo con el
equipo de salud por loque la Sra. Gémez no relata las
causas del hecho, C,rbe quedara asentado como aceidente.

En el primer fragmento, el destinador describe acciones
habituales entre las que no se presenta ninguna posibilidad de
variacion. Una vez planteada Ia situacién global (el cantrol de la
vida familiar), el destinador la descompone en hechos menares:
el Sr. Lépez toma decisiones unilateralmente, encierra a sus
hijos, aisla a su mujer del entorno; cada hecho constituye una
caracteristica de la situacién general. En el segundo fragmen-
to, en cambio, cada hecho —uno entre varias alternativas posi-
bles— se presenta cofio consecuencia de a accién anterior',

Toda narracién puede descomponerse en nicleos
narrativos, que son cada una de las acciones fundamentales

14. La secuencia narrativa podria confundirse con la descripcion de acciones
que, efectivamente, también lleva a cabo una exposicién de acontecimientos.
Sin embarge, mientras la naracion pone en un primer plano la fransformacion
de los objetos o personas en [a sucesién temporal, la descripcion coloca los
objetes y personas en un planc de simultaneidad o temporalidad durativa;
"...las acciones evocadas se despojan de su caracter temporal-sucesivo para
presentarse ante el espirity rememorative como acciones expandidas cuya
duracion (mas gue su sucesion) permite el despliegue descriptive del abserva-
dor. [...] para que las acciones puedan volverse objeto del recarrido de un
observador es necesario que se presenten bajo ofro aspecto, que haya, en-
lonces, pracisamenia‘i. un cambio de aspecto que convierta lo Puntualen algu-
nade las formas de la duracion: en ofros termines, gue el liempo se espacialice,
se vuelva espacio.” (Filinich. 2003:27. cursivas del ariginal)
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fgue el relato presenta en una relacion de causa-_consecgenlcxa
o de antes-después. Por ejemplo, en el fragmento anterior, los
nucleos narrativos son los siguientes:

- el matrimonio Lopez discute a raiz de una denuncia;

el Sr. .opez rompe un cuadro;

« el marido amenaza de muerte a su esposa con unresto de
vidrio; |

» la Sra. Gémez cae por la escalera: ol

« la mujer es trasladada a la Guardia del Hospital; etc.

Como los nlicleos narrativos establecen entre si una rei'a-
cién temporal, en las secuencias narrativas copran igpeﬁga;
importancia los coneclores temporales, gue permiten u ||car
acontecimientos en el presente, el pasadolo e_l futur(?_ Algunos
conectores temporales comunes son los siguientes:

a) adverbios de tiempo: ahora, ya, _antes, luego, dfsptﬁ:
atn, todavia, anteriormente, posrqrrormenre. ayer, hoy,
i i amas;
nana, anteayer, siempre, nuqca. ! :

b) locuciones adverbiales: al final. de’pronro, de repente, de
vez en cuando, en seguida, despues de; e

c) conjunciones adverbiales de tiempo: cuando, mientras,
siempre gue, ahora que, segun, conforme, anies que, a,?e
nas, después que, luego que, una vez que, hasta que, tan
ppronto come, ni bien, _ ; :

d) construcciones circunstanciales de tlgzmpo. enese mome;ro,
en 2005, el dia anterior, ala semana siguiente, el ano pasado.

En los distintos informes, la narracion puede pr'esentzrssoe
tanto en tiempo presente como en pasadp. En el primer c_ \
los tiempos verbales se organizan de la siguiente manera:

a) Las acciones principales se narran en tiempo presente,

Presente
yo informo
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gloii;gfr%?as [presente (accién principal)] las causas del hecho, que que-

: dara [futuro (accién posterior)] asentado como accidente. |
nosotros informamos ‘

5 ) ) ‘I
L:St@des infarnian Cuando un acontecimiento se narra en pasado, el uso de
ellos informan

J 08 |iempés verbales se distribuye de la siguiente manera:

b) Las acciones ocurridas con anterioridad a las principales

( Tl _ i a) Los hechos principales se narran en pretérito perfecto simple;
se narran en tiempo preterito perfecto (simple o compuesto)

: b) Las acciones durativas, es decir, aquellas que se pre-
i : , sentan repetidamente o puestas en un segundo plano respecto
Fretérito perfecto simple  Pretérito perfecto compuesto P

intorme . de las principales, se narran en pretérito imperfecto. Este tiem-
| SO IHONIE yo he informada no se utiliza fundamentalmente en las descripciones: ‘
vos informaste vos has informagdo
élinformo : ' S
b el hainformado _ Pretérito imperfecto
nosotros informamos nosotros hemosg informado i
ustedes informaron d ' (E yoimotnala
] ellos infarmaron ulslte r? ; h_a:m Eg vosinformabas
! : ellos hanin ernado élinformaba

nosotros informabamos
! ustedes informaban
ellos informaban

¢) Las acciones posteriores a las principales se narran en

tiempo futuro. En el espafiol rioplatense, &s mas comun el uso
del futuro en forma de frase verbal.

{
i
1
‘ c) Las acciones ocurridas con anterioridad a las principa-
Fu{uro 4 Frase verbal de futuro les se narran en pretérito pluscuamperfecto:
yo informaré yovoy a informar
vos informaras ¥8s vas ainformar Pretérito pluscuamperfecto
élinformara elva ainformar o habia informado
nosotros informaremos nosotros vamos a informar 505 habias informado
ustedes informaran ustedes van a informar él habia informado
ellos informaran ellos van a informar

nosotros habiamos informado
ustedes habian informado

Elsiguiente fragmento es un ejemplo de narracion en presente: ellos habian informado

En la ambulancia su pareja le pide [presente (accian princi-
pal)] por medio de stplicas, amenazas y promesas de cam-
bio gue no cuente que pasa [pretérito perfecto simple (accién
. anterior)|, y monopoliza [presente (accién principal)] el didlo-
i go con el equipo de salud por lo que la Sra. Gémez no relata

d) Las acciones posteriores a las principales son narradas
en condicional simple:

Condicional simple
yo informaria
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vos informarias
élinformaria

nosotros informariamos
ustedes informarian
ellos informarian

El siguiente fragmento muestra un ejemplo de nagracién en
pasado: * , 3
...desde nifio demosiro [pretérito perfecto simple (accion
principal)] su interés porla pinfura, actividad que habitual-
mente practicaba [pretérito imperfecto (dccidn habitual)]
en el ambito familiar. En otras oportunidades ya habia in-
tentado [preterito pluscuamperfecto (accipn anterior a la
principal)] comenzar una formacién vincufdda al arte, pero
barreras arquitectonicas impidieron [pratérito perfecto sim-
ple (accién principal)] el acceso a la educacion formal en
esta area. Inscripto ya en el 2001 en el instituto, un ano
después abandonaria [condicional simple {accién poste-
rior)] la carrera por razones econémicas y familiares. ..

En sintesis, los hechos narrados en el informe se organi-
zan en un orden cronolégico, pueden narrarse en presente o en
pretérito e implican necesariamemte una transformacion ocurri-
da entre la situacion inicial y la situacion final. La inclusion de
segmentos narrativos en el informe tiene como funcion el relato
de acontecimientos puntuales vinculados con la situacion que
se pretende comunicar al destinatario para influir en él.

Instruccion

La secuencia instructiva o instruccional es aquella que se-
fiala, yathea a través de una recomendacion, un pedido o directa-
mente una orden, acciones a realizar por el destinatario. Esta
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secuencia se presenta siempre sobre el final de la conclusion de
un informe social porque es alli donde el destinador establece,
como consecuencia logica de todo lo expuesto a lo largo del
informe, la tarea que el destinatario debera llevar a cabo.

Va hemos sefialado, cuando nos referimos a la funcion pun-
lual de recomendar cursos de accion, algunos indicios caracte-
risticos de esta secuencia textual: se utilizan los verbos reco-
mendar o sugerir, y verbos del tipo deber en condicional simple
(se deberia, habria que, corresponderia). También se utilizan fra-
ses formadas por el verbo sery un adjetivo calificativo (seria favo-
rable, seria beneficioso). En algunos casas, con la funcion de
interpelar fuertemente al destinatario, se utilizan verbos o pro-
nombres en segunda persona del singular. Por ejemplo:

Por todo lo expuesto anteriormente, y teniendo en cuenta
que este Municipio no cuenla actualmente con un progra-
ma de viviendas, se sugiere tenga a bien arbitrar los me-
dios necesarios para que el Instituto al que usted pertene-
ce atienda el pedido mencionado y otorgue una vivienda
permanente a la senora Morales, dada su extrema vulnera-
bilidad social.
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Capitulo IX

Los aspectos formales

Para hacer referencia a los aspectos formales, es decir,
los elementos de la superficie textual que caracterizan el infor-
me social, tendremos en cuenta la informacion paratextual y
los aspectos sintacticos y lexicales.

El paratexto

Llamamos paratexto a toda aguella informacion tanto
lingliistica como no linglistica que rodea o acompana al
texto propiamente dicho. Por ejemplo, el paratexto de un
libro esta formado por la informacion que aparece en la tapa,
en la contratapa, en las solapas, en la portada y la contra-
portada, etc.; de modo que forman parte del paratexto los
titulos, los subtitulos, los nombres de los autores, los da-
tos de la edicién, las dedicatorias, el prélogo, la bibliogra-
fia... Pero también forman parte del paratexto las caracte-
risticas graficas del texto: el tipo de letra utilizada, las divi-
siones espaciales del texto, los graficos, ilustraciones, fo-
tografias. El paratexto permite al destinatario formular cier-
tas hipotesis de lectura o anticipaciones que, a medida que
avance, ird o no corroborando.

Desde el punto de vista del paratexto grafico, la mayoria de
los informes sociales presenta un recuadro inicial, anterior a la
indicacion de lugar y fecha, en el que suelen aparecer —muy
sucintamente— las leyendas “Institucion” “Informe social” y “Re-
ferencia”. La primera y la tltima leyenda se completan con los
datas concretos del informe: el organismo al que pertenece el

¥
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trabajador social que firma el informe (institucion) ' y el nombre
de las personas involucradas (referencia). Otro de los paratextos
graficos habituales, especialmente en aqguellos informes socia-
les que tienen como referente a integrantes de familias numero-
sas, consiste en una tabla que presenta los datos —relevantes
para el informe en cuestion— correspondientes a cada integran-
te del grupo familiar. Por ejemplo:

Nombre | D.N.L ParentescogMacionalidad | Edad Ultimo Situacion
y apellido nivel de laboral
insiruccion
alcanzado
GOMEZ [92.123.321 | Madre Paraguaya 30 anos | Primario Actuaimentd
Paula completo desocupad
LOPEZ, [93.321.123] Pareja Paraguayo 28 anos | Primario Realiza
Juan= actual completo lareas de
- electricidad
por cuenta
HepI
GOMEZ, |98.456.654| Hlja Paraguaya 11 afies | Actualmenie =
Marina colateral no se
encuentra
escolanzada
LOPEZ, [36.:654 456] Hijo Argentina 2 anos
Juan de la pareja
convivienle

Finalmente se puede observar que aparecen en negrita —
ademas de los subtitulos—aquellas expresiones que el destinador
desea destacar para llamar |la atencidon de su destinataric. Las
expresiones en negrita son escasas; en efecto, el abuso de
dicho recurso grafico impediria al destinatario determinar qué
es lo relevante.

En relacion con el paratexto lingiiistico, el informe social
comienza con la indicacion de lugar y fecha contra el margen
derecho y continda con los datos del destinatario —nombre y
apellido, cargo e institucion donde se desempefa— contra el

15 En caso de utilizarse papel membretade ne es necesario completar esle

dato: el nombre de la institucign ya figura en el papel.
|
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margen izquierdo. Al finalizar el informe, luego del saludo final,
lirma el destinador y coloca su sello en el que figuran sus datos
profesionales: nombre y apellido, titulo, némero de matricula.

Las partes textugles de los informes sociales breves no
aparecen delimitadas mas que por divisiones en pdrrafos: el
desarrollo ocupa unos pocos parrafos, y la introduccion y la
conclusion no se extienden mas de dos. Los informes sociales
mas extensos, que suelen ser aguellos que tratan problemas
sociales mas complejos o que revisten cierta gravedad, suelen
presentar divisiones en paragrafos o apartados a través de sub-
litulos en negrita que anticipan las funciones puntuales de cada
parte; por ejemplo, en uno de los informes que incluimos en el
Apéndice |, el desartollo aparece dividido en paragrafos sefiala-
dos con los siguientes subtitulos: “Grupo familiar conviviente”,
“Condiciones materiales y sociales de existencia” y "Descrip-
cion de la situacion de violencia”, y la conclusién se divide en
“Analisis” y “Opinion protesional y recomendaciones”.

Los informes sociales pueden incluir notas que se encuentran
numeradas y que generalmente se ubican a pie de pagina. Las notas
inchuyen aclaraciones o ampliaciones referentes a conceptos o siglas
que se han utilizado y que pueden resultar desconocidas para el
destinatario. También las notas suelen presentar referencias biblio-
araficas completas puesto que —a diferencia de otros géneros en los
que se suele evitar el uso de notas solo para referencias bibliografi-
cas—elinforme social carece del apartado final “bibliografia”.

Por dltimo, el informe puede incluir anexos. Se frata funda-
mentalmente de documentacion que no agrega datos a lo expues-
lo en el cuerpo del informe, sino que avala esa informacion.

Aspectos sintdcticos

Alo largo del desarrollo del informe social, el destinador se
presenta come un informante imparcial que comunica a su des-
tinatario una serie de datos puntuales con la distancia de un
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obrervador ajeno a los hechos. Con ese fin utiliza una serie de
recursos a través de los cuales intenta generaren su texto cier-
ta ilusion de transparencia y eliminar, dentro de lo posible, las
marcas de subjetividad. Algunos de los recursos sintacticos
consisten el uso de la tercera persona, de verbos en modo indi-
cativo y de oraciones declarativas.

a) El uso de la tercera persona

Enelinforme, el destinador evita utilizar pronombres y verbos
en primera persona (yo, me, mf: informo, EXpongo, describo) por-
que con esa persona haria alusion a si mismo, Por el contrario, el
uso de la tercera persona deja fuera de la exposicion al destinador
¥, por lo tanto, las situaciones referidas no se presentan como
construidas desde un determinado punto de vista ni dichas por un
sujeto en particular, sino como objetivas o “imparciales”.

Como en muchas ocasiones el autor de un informe necesita
hacer referencia a tareas llevadas a cabo por &l mismo, tales como
entrevistar, observar, recabar datos, el texto suele preseniar esas
acciones a través de verbos en tercera persona precedidos por el
pronombre se: se entrevisto a, se observe que, se recabaron da-
los. Através de esta forma, el destinador se coloca en un segundo
plane. En los siguientes fragmentos es posible observar e con-
traste entre el uso de la primera y.de la tercera persona:

Obtuve la informacion recabada a partir de una entrevista
domiciliaria que realicé el pasado 20 del corriente. ..

La informacicén recabada se obtuvo a parlir de una entrevis-
ta domiciliaria que se realizo el pasacdo 20 def corriente. ..

Mientras que en el primer fragmento el destinador se men-
ciona a si mismo, el segundo pone en un primer plano la infor-
macién y, al mismo tiempo, “oculta” al destinador.

Otro modo de evitar la primera persona consiste en la utilizacion
de la voz pasivaen lugar de la voz activa. La i)z pasiva se forma a
traves de una frase verbal constituida por el verbo serconjugado mas
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un participio; por ejemplo: fueron entrevistados, fue visitado, fue reca-
bada. De manera similar al uso de verbos en tercera persona precedi-
dos por el pronombre se, el destinador se excluye, al utilizar la voz
pasiva, de las acciones gue comenta, aun cuando sabemos que es él
el sujeto que las llevo a cabo. Sise utiliza la frase verbal pasiva en el
ejemplo anterior, la oracion quedaria expresadadel siguiente modo:

La informacion fue recabada a partir de una entrevista
domiciliaria. ..

b) El uso de verbos en modo indicativo

Elindicativo es el modo verbal que permite presentar las
acciones como reales, es decir, como efectivamente ocurridas,
yaseaen presente, en pasado o en futuro; por ejemplo: ocurre,
han llevado, presentaroi. Por esta razdn, es el modo verbal
predominante en los informes sociales: los verbos en modo in-
dicativo aseguran y confirman la situacion presentada.

Eltiempo condicional constituye una excepcion porque, si
bien pertenece al modo indicativo, expresa una modalidad dife-
rente: comunica un mayor grado de subjetividad por referir de-
seos o posibilidades; por ejemplo: ocurriria, habrian llevado,
presentarian. Los siguientes fragmentos permiten observar la
diferencia entre los sentidos producidos por verbos en condicio-
naly verbos en otros tiempos del modo indicativo:

La dificil situacion economica referida se ve agravada por limita-
ciones de movilidad que, entre otras dificultades, le implicarian
(condicional) un gasto importante en concepto de vidticos. ..

La dificil situacion econémica referida se ve agravada por
las limitaciones de movilidad que, entre otras dificultades,

le implican (indicativo) un gasto importante en concepio
de viaticos...

En el primer caso, el verbo implicarian permite entender que
las limitaciones quizas podrian llegar a implicar gastos de viaticos.
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